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ABSTRACT.

TITULO: SITEMATIZACIÓN DEL PROCESO DE ATENCION PREVENTIVA Y DE
INCLUSIÓN SOCIAL EN LA FUNDACION CARES, LOCALIDAD MARTIREZ,
BOGOTÁ 2008 – 2009

AUTORA:
MERLY JULIETH GARROTE GARCIA.

ASESORA:
BEATRIZ ELENA SERNA MAYA.

OBJETIVO GENERAL:
Sistematizar el proceso de atención preventiva y de inclusión social en la
fundación CARES, en la localidad Mártires. Bogotá, 2008- 2009.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Caracterizar los procesos de atención preventiva y de inclusión
social que la fundación CARES ha venido desarrollando en la comunidad.
Determinar como se da el proceso de atención preventiva y de
inclusión social en la fundación CARES.
Indagar por la intervención interdisciplinar en los procesos de
atención preventiva y de inclusión social desarrollados por la fundación
CARES.

FUENTES:
Primaria: entrevista semi estructurada, realizada al equipo de profesionales que
intervienen en los procesos de atención preventiva y de inclusión social en la
fundación CARES.
Secundaria: revisión y análisis de los documentos existentes dentro de la
fundación, llevando a cabo una búsqueda, selección y depuración, a partir de los
criterios de selección para los documentos relevantes en el tema de investigación.

REFERENTE CONCEPTUAL:
Exclusión Social, Inclusión Social, Prevención Integral, Proceso de atención e
Interdisciplinariedad.
METODOLOGIA:
Tipo: Cualitativo.
Estudio: Descriptivo.
Metodología: Sistematización de experiencias.

TECNICAS:
Revisión documental.
Entrevista semi estructurada.
INSTRUMENTOS:
Guía de entrevista semi estructurada.
Matriz de recopilación de información, a partir de los documentos
encontrados.
ORDENAMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN:
Diseño de la investigación. (Sistematización)
Recolección de la información.
Procesamiento de la información.
Análisis e interpretación de la información.

RESUMEN.

La presente investigación, es una Sistematización sobre la caracterización,
desarrollo e indagación de la intervención interdisciplinaria en los procesos de
atención preventiva y de inclusión social llevados a cabo por la fundación CARES.
Considerado pertinente, ya que permite no solo conocer cual es el trabajo de
intervención frente a los procesos de atención, sino que posibilita
replanteamientos que permitan mejoras en las acciones y en los aportes teóricos.
De igual manera, aporta al fortalecimiento de programas o proyectos que
garanticen el cumplimiento de los Derechos Humanos, desde los temas de
atención preventiva y de inclusión social.

Palabras claves:
Proceso de atención, prevención integral, inclusión social e interdisciplinariedad.

___________________________________

SUMMARY.

The present investigation is a Systematization on the characterization,
development on investigation of the interdisciplinary intervention in the processes
of preventive attention and of social incorporation given by the foundation CARES.
Considered pertinent, since there allows not to know only which is the work of
intervention opposite to the processes of attention, but it makes possible
reexpositions that allow improvements in the actions and in the theoretical
contributions. Of equal way, it reaches to the strengthening of programs or projects
that guarantee the fulfillment of the Human rights, from the topics of preventive
attention and of social incorporation.
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INTRODUCCIÓN.
El interés que se tuvo en esta investigación fue sistematizar el proceso de
atención preventiva y de inclusión social que desarrolla la fundación, el tema ha
sido abordado ya que se piensa que es importante, no sólo profundizar esta
temática, sino también aportar desde la profesión de Trabajo Social en lo
disciplinar, teórico e institucional desde una perspectiva crítica que lleve a
visibilizar y comprender los proceso de atención preventiva e inclusión social como
respuesta a diversas problemáticas sociales.
La metodología que se utilizó fue la Sistematización de experiencias, teniendo en
cuenta que se trata de una metodología que contribuye a la construcción
disciplinar en Trabajo Social, en cuanto permite aportar sobre las prácticas,
reconstruyendo y alcanzando una reflexión crítica y propositiva que aporta al
desempeño profesional.
Para la fundamentación teórica se tuvieron en cuenta las categorías conceptuales
de: exclusión social, inclusión social, prevención integral y el proceso de atención.
De igual manera y como parte importante, se tuvo en cuenta la normatividad y
legislación que existe en Colombia en cuanto a la Declaración Universal de los
Derechos Humanos y La Constitución Política de Colombia, así como lo
relacionado con las propuestas y lineamientos en torno a la inclusión social y la
prevención.
La investigación fue de tipo cualitativo, ya que se apropia de la comprensión de las
acciones que tienen los profesionales a partir de la intervención, enmarcada
también dentro de los estudios descriptivos los cuales buscan especificar las
propiedades importantes del proceso de atención preventiva y de inclusión social
desde la intervención de las diferentes disciplinas. La población sujeto de
investigación, fueron los integrantes del equipo de profesionales que intervinieron
en los procesos de atención preventiva y de inclusión social en la fundación.
De igual manera, la investigación se apoyó para la recolección de información a
partir de la entrevista semi estructurada y la revisión documental con el propósito
de dar cuenta sobre la caracterización de los procesos de atención preventiva y de
inclusión social que la fundación CARES ha venido desarrollando en la
comunidad; Determinar cómo se da el proceso de atención preventiva y de
inclusión social en la fundación CARES; e Indagar por el rol del Trabajador(a)
Social en la interdisciplinariedad que se lleva a cabo en los procesos de atención
preventiva y de inclusión social desarrollados por la fundación CARES.

Una vez aplicados los instrumentos se organizó la información con base en las
categorías de análisis propuestas, las cuales fueron: caracterización del proceso,
proceso de atención e interdisciplinariedad.
Esto permitió hacer el análisis, los cuales permitieron
conclusiones, entre las cuales vale la pena mencionar:

llegar a algunas

Frente a la caracterización, el proceso de atención preventiva que lleva a cabo la
fundación se utilizan métodos de intervención tanto individual ( terapia individual,
estudio de caso, seguimiento individual y orientación), como métodos de
intervención grupal (terapia de grupo, visita domiciliaria, intervención en domicilio,
terapia familiar, terapia de pareja, talleres formativos) y en el proceso de inclusión
se utiliza el método de intervención grupal, basado en la capacitación en artes y
oficios.
Referente ha como se da el proceso. La fundación en su propuesta de
intervención, manifiesta tener fundamentados los procesos de atención preventiva
y de inclusión social en la perspectiva de derechos, sin embargo los resultados
evidenciaron que la perspectiva sobre la cual trabaja la fundación es la de
atención de riesgo psicosocial.
Y en la parte interdisciplinaria, el papel del Trabajador Social dentro de la
fundación, se cumple como dinamizador y articulador, en los procesos preventivos
y de inclusión social; ofreciendo estrategias que permita a los beneficiarios
potencializar y resignificar los sentidos de si mismo, favoreciendo con ello la
vinculación social.

1. ANTECEDENTES.
El presente trabajo de grado corresponde a un proceso académico, requisito para
optar el titulo de trabajador(a) Social, en el cual para poder delimitar el tema de
“Sistematización del proceso de atención Preventiva y de Inclusión Social en la
Fundación CARES”, fue necesario hacer un rastreo bibliográfico que tuviera
algunas relaciones directas e indirectas con esta temática.
En este sentido se llevó a cabo una exhaustiva revisión de documentos tanto en
unidades académicas como en entidades e instituciones Distritales, estudios,
investigaciones, libros y revistas que hicieron respectiva alusión a la temática que
se investigó.
Las universidades en las cuales se indagó fueron: Universidad Externado de
Colombia, Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca y la Universidad de la
Salle. Y las instituciones: Secretaria Distrital de Integración Social en la
Subdirección local de Mártires, Subdirección Local de Barrios Unidos y Teusaquillo
y Subdirección Local de Kennedy; Archivo Distrital, Cámara de Comercio y
Defensoría del Pueblo.
Los aciertos encontrados en la Universidad Externado de Colombia, frente al tema
de Sistematización, fueron dos textos los cuales se consideran de importancia
para la investigación, frente al aporte a la construcción conceptual en el tema de
sistematización.
El primer texto, titulado “Sistematización de la experiencia del proceso de
educación y apoyo a la gestión ambiental en los corregimientos San
Cristóbal, Alta Vista, San Antonio de Prado, Santa Helena, y San Sebastián
de Palmitas, del Municipio de Medellín”1. En este texto, la sistematización se
asume como un proceso de interpretación, incluye elementos metodológicos
dados en el enfoque hermenéutico, entendiéndose este enfoque como una teoría
generalizada que permite interpretar y analizar textos, escritos y hablados
planteándose así un nivel de análisis llamado empírico, analiza el interés percibido
por los actores a partir de las representaciones sociales facilitando la oportunidad
de recrear distintas interpretaciones, asegurando un campo de validez mutuo, un
creer en el otro, donde sea posible realizar distintas interpretaciones que se hacen
de la experiencia, en la cual los distintos autores le dan intencionalidad, dirección y
sentimiento a lo vivido.
El segundo texto se titula, “La Sistematización y el Trabajo Social: Dos
experiencias con organizaciones populares y una reflexión metodológica”2.
1

Universidad de Antioquia. Sistematización de la experiencia del proceso de educación y apoyo a la gestión
ambiental en los corregimientos San Cristóbal, Alta Vista, San Antonio de Prado, Santa Helena, y San
Sebastián de Palmitas, del Municipio de Medellín. Departamento de Trabajo Social, Área de Extensión.
Facultad de ciencias Sociales y Humanas. Alcaldía de Medellín, 2007. p.139.
2
QUIROZ, Teresa y otros. Departamento de Trabajo Social, Área de Extensión. Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas, Lima, Perú, 1987.p. 35 – 41.

En el cual se afirma que la sistematización es en esencia una tarea de
conocimiento, y por lo tanto el texto tiene su énfasis puesto en un proceso
formador de la profesión en el que interactúan la preparación científica, la
investigación y producción de conocimientos y la sistematización de la práctica
profesional como una materia prima a partir de la cual se elabora el cuerpo
instrumental técnico, así como conceptual y teórico propio del Trabajo Social.
De igual manera en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, se
encontraron Trabajos de Grado realizados por las estudiantes de la Faculta de
Trabajo Social, los cuales reflejan el proceso que desarrollaron las y los
investigadores frente al tema de Sistematización, referenciados a continuación.
“Sistematización de la experiencia de la investigación acción participativa en
el barrio Santander, sector inquilinatos”3. El Objetivo de este trabajo fue
conocer la comunidad y sus necesidades para guiar las acciones encaminadas a
modificar la realidad, como parte del proceso investigativo a través de la
participación popular y de igual manera, identificar el papel del Trabajador Social y
la participación popular en el proceso de desarrollo comunitario.
El documento “Sistematización de la experiencia de investigación
participativa en el barrio Laches de Bogotá”4. Cuyo objetivo fue recuperar
críticamente la historia del barrio Laches a fin de aprovechar las experiencias
vividas desde sus inicios en el desarrollo de nuevas acciones que involucren a la
comunidad, así mismo levantar el diagnostico para generar procesos de
organización.
El tercer texto encontrado titulado “Sistematización de la experiencia de trabajo
social en las organizaciones y desarrollo de escuela de padres del Jardín
Infantil Luís Cano El Espectador”5, tuvo como objetivo diseñar e implementar
una experiencia de escuela de padres como alternativa de solución de problemas
de educación integral de los hijos.
En los trabajos de grado mencionados anteriormente se demuestra como la
sistematización es entendida como una reflexión frente a la experiencia a partir
del ordenamiento y reconstrucción, explicando la lógica de los procesos y la
puesta en marcha de la experiencia profesional ante las realidades sociales.
En la Universidad de la Salle fueron hallados cinco trabajos de grado, un texto, un
proyecto de investigación y una revista en la cual se menciona en uno de sus
artículos la aplicabilidad de la sistematización en la práctica de entrenamiento
profesional.
El primer trabajo de grado se titula: “Sistematización del proceso de atención
psicosocial con población en situación de desplazamiento forzado en el
3 PINILLA, Beatriz. Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. Bogotá, 1988.
4 LOZANO RAMIREZ, Diana Alcira. MAHECHA Ávila, Mariela. Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.
Bogotá, 1990.p.87.
5 PELAEZ URNEÑA, Sandra. PEÑA Castro, Nubia. Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. Bogotá,
1990.p. 90.

programa de atención humanitaria de emergencia (PAHU) fases tres y cuatro
en la corporación dominicana opción vida, regional Bogotá”6 Se concibe la
sistematización como un proceso teórico y metodológico, que a partir del
ordenamiento, reflexión crítica, evaluación, análisis e interpretación de la
experiencia, pretende conceptualizar, construir conocimiento y a través de su
comunicación orientar otras experiencias para mejorar las prácticas sociales.
El segundo trabajo de grado titulado: “Sistematización de experiencias
pedagógicas; una modalidad investigativa válida para la construcción,
transformación y divulgación de saberse acerca de la relación lectoescritura
y valores”7. En el texto se plantea que la Sistematización puede contribuir de
forma decisiva a recrear las prácticas de los movimientos sociales, renovando la
producción teórica de las ciencias sociales y por medio de nuevas herramientas
divulgar y aportar nuevos saberes desde la experiencia cotidiana, en particular con
la población comprometida con procesos de educación y organización popular.
El tercer trabajo de grado titulado: “Sistematización de experiencias de la
práctica pedagógica”8. En este la sistematización de experiencias es una forma
de socializar, sin pretender mostrar resultados satisfactorios o no, una serie de
vivencias que en un momento dado, fueron parte importante en la formación
profesional, partiendo de la reflexión profunda, colectiva y constructiva, para la
realización de un constructo teórico que corresponda a una realidad particular.
Otro trabajo de grado encontrado se titula: “sistematización de la experiencia
de la creación del centro integrado para la infancia y la juventud del
municipio de Tauramena Casanare”. La sistematización se origina por medio de
la investigación tradicional, la cual se toma como estrategia de conocimiento de la
educación popular, logrando el mejoramiento de la experiencia, mediante un
aprendizaje colectivo.
De igual forma se encontró el trabajo de grado titulado: “sistematización de la
práctica profesional de Trabajo Social en la creación e implementación de
centros día satélites en contextos comunitarios”. Aquí, la sistematización
contribuye a la creación de nuevos procesos dentro de la práctica profesional,
identificando y reconstruyendo acciones teórico prácticas desde el desempeño
activo que promueve los centros comunitarios.
Así mismo se encontró el texto titulado: “Criterios para la sistematización de la
practica en la facultad de Trabajo Social de la Universidad de la Salle”9. En
este texto la sistematización es una estrategia fundamental para el avance de la
reflexión crítica, propositiva y creativa sobre la profesión de Trabajo Social y la
cualificación de sus procesos de intervención y producción teórica. Permite
reflexionar sobre la práctica, para aprender de ella, conceptualizarla y potenciarla.

6 ARTEAGA LOZANO, Andrea Islena y otros. Universidad de la Salle. Bogota, 2007.p. 39 - 41

7 BENÍTEZ Sarmiento, Luisa Fernanda y otros. Universidad de la Salle. 2007. p.80.
8 GUTIÉRREZ, Carolina y otros. Universidad de la Salle. 2006. p.85.
9 CIFUENTES, Rosa María. Universidad de la Salle. 2008. p.74.

La sistematización aporta a la producción intencionada de conocimiento sobre la
práctica, su reconstrucción ordenada coherente y jerarquizada, para interpretarla y
jerarquizarla histórica y socialmente, así como asumir el carácter auto reflexivo
sobre la formación e intervención profesional.
De igual manera se halló el proyecto de investigación titulado: “La
sistematización de la experiencia del reintegro social y comunitaria,
enfoques y metodologías y estrategias desarrolladas por la fundación
progresar, población excombatiente EPL”10.
Este proyecto hace un aporte conceptual para la sistematización de la experiencia
teniendo en cuenta el enfoque comunitario que se aplico para el desarrollo de este
y el aporte al tema de la exclusión social.
Finalmente en el tema de la sistematización se halló un artículo de la revista de la
facultad de la universidad de la Salle, titulado:” La Sistematización como
práctica de intervención profesional” 11. En este documento, la sistematización
es importante para el quehacer de los Trabajadores Sociales porque es una
manera de avanzar en la comprensión real de las problemáticas y por ende,
producir conocimiento tanto conceptual como metodológico.
Cabe mencionar que en las entidades Distritales no se hallo ningún registro sobre
la sistematización de experiencias en el ámbito comunitario. Se consultaron
documentos dentro de los cuales se ubicaron tres que pueden aportar para la
investigación en cuanto al tema de Exclusión Social y tres documentos respecto
al tema de Inclusión Social.
El primer documento hallado titulado: “La Ciudad: hábitat de Diversidad y
Complejidad”12. Afirma que la exclusión social: se ve reflejada en el desempleo
masivo y las políticas de reducción violenta del salario directo e indirecto de los
trabajadores, la privatización y mercantilización de lo público, la brecha
tecnológica entre sectores sociales, las hibridaciones culturales diferenciadas
generan la exclusión social y territorial. La reducción del gasto social afecta
cuantitativamente y cualitativamente los sectores populares y los excluye por
completo de la posibilidad y mejorar su calidad de vida.
El segundo documento titulado: “Ingresos, Gastos, Y Exclusión En Bogotá”13.
Este texto da cuenta de que la exclusión social es un fenómeno complejo, se
puede considerar excluido, a quien no puede sobrevivir con sus ingresos o
acceder a los bienes y servicios sociales básicos, el cual lo margina de los
procesos de participación social. Las condiciones estructurales de la generación y
distribución del ingreso, de la tenencia de propiedades y activos, del acceso al
crédito, así como el rezago en las coberturas educativas y la seguridad social, son

10 GARCIA, Jhesen Jhoana y otras. Facultad de Trabajo Social .Universidad de la salle. Bogotá. 2003.p.100.
11
FRANCO, Lisarazo. Natalia. La sistematización como práctica de intervención profesional. En: Tendencias y Retos.
Bogotá, Nº 12; Octubre 2007; p. 193.
12
TORRES Tovar, Carlos Alberto y otros. Universidad Nacional de Colombia. Facultad de Artes. 2 Edi. Bogota, 2002.p20.
13
Secretaria de Hacienda, Alcaldía de Bogota (Bogota sin Indiferencia). Bogota, 2006.p.45.

los factores preponderantes en la determinación de la exclusión social en
Colombia.
Y el tercer documento que es “una serie de Bienestar Social”. El presente libro
tiene como propósito, presentar la gestión adelantada por la administración, dentro
de la estrategia de atención a la exclusión social, donde define a la misma como
un problema inherente a las grandes urbes y por lo tanto Bogotá no está exenta de
esta problemática.
Toda labor se ve atravesada por la comprensión y reflexión de lo que significa la
exclusión social del habitante de calle, su padecimiento, el reconocimiento de
formas culturales autónomas, las alternativas de tratamiento y reconocimiento
como ciudadano y depositario de iguales derechos.
Respecto a la Inclusión social, el primer documento hallado fue: “Colombia
multicultural. Historia del derecho a la inclusión social (Informe final de la
investigación)” 14. Afirma que El derecho a la inclusión de las minorías étnicas a
la nación colombiana ha estado marcado por un largo periodo de luchas sociales
en las cuales se han revelado las urgentes necesidades de los grupos que
reclaman la atención del Estado. Cada periodo histórico ha desarrollado distintas
formas de hacer la inclusión una realidad.
El Segundo documento referente a este tema titulado: “Rutas locales” 15 Afirma
que la Inclusión es una palabra que devela la capacidad de los seres humanos
para generar vínculos con los otros y consigo mismo, vínculos que nos llevan a
conocer a los demás. La inclusión se concibe entonces como una relación donde
el Estado debe convertirse en garante de los derechos, sobre todo de las
poblaciones más vulnerables y al mismo tiempo, los sujetos y la sociedad
promueven esa inclusión en tanto sean corresponsales del desarrollo.
La inclusión se propone como ejercicio de una ciudadanía activa, en donde los
sujetos, sean estos individuales o colectivos, establezcan vínculos vitales consigo
mismos y con los demás seres humanos, con el propósito de participar en el
desarrollo social, mediante el reconocimiento de la diversidad y la diferencia.
El tercer documento “Plan de gobierno. Alcaldía Samuel Moreno 2008 – 2011.
Convivencia y seguridad ciudadana”16. La inclusión social es una base del
desarrollo democrático y económico y es el medio más adecuado para formar a
los ciudadanos y ciudadanas. Los temas de inclusión y prevención se han
desarrollado como una estrategia desde los antiguos planes de desarrollo
buscando atenuar las problemáticas sociales.
De acuerdo al rastreo realizado se ve necesario y se puede reafirmar la
importancia de realizar esta investigación sobre sistematización de experiencias
14
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desde los temas y trabajos abordados en procesos preventivos y de inclusión
social ya que después de realizar la búsqueda en diferentes instituciones y
entidades se encontraron varios documentos sobre el tema de inclusión y
prevención, sin embargo fue muy poca la información encontrada sobre procesos
de atención para población en situación de exclusión como la que atiende la
fundación CARES, por lo tanto se hace necesario no sólo profundizar en esta
temática, sino también aportar desde la profesión de Trabajo Social a la
producción de un documento que de cuenta de la caracterización e intervención
en los procesos de atención en prevención e inclusión social, a partir de la
sistematización de las prácticas profesionales que lleva a cabo el equipo
interdisciplinario de la fundación, como un aporte a la producción de conocimiento
desde la profesión con la perspectiva de trabajo de la institución.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
La crisis actual de Colombia cada vez es más compleja, debido a las situaciones
que han llevado al país a una dramática situación, que parece insoluble, como lo
es la violencia, la delincuencia común, el tráfico de drogas, la ineficacia del
aparato judicial y la exclusión de importantes sectores de la población colombiana
y el conflicto armado.
La exclusión en Colombia, no es solo el resultado de las realidades económicas y
sociales actuales, ni tampoco la expresión de las desigualdades que pueden
observarse. Las diferencias económicas, las particularidades étnicas y culturales,
educativas o de clase, no son los únicos factores que podrían explicar los límites
existentes entre los miembros de una misma sociedad, porque la exclusión es
vista como un fenómeno que es a la vez la causa y la consecuencia de los
problemas que afectan al país, y que se relacionan con problemas de inmigración,
de desempleo, de educación, etc.
Estas situaciones desencadenan problemas de marginación y exclusión social,
aspectos que agravan aún más la situación del país, así lo demuestra el informe
del CODHES en el cual se afirma que “la exclusión social se ve reflejada en el
desempleo, que para el año 2007 presentó una tasa del 12% equivalente a unas
1.229.000 personas; 2.508.406 niños y niñas en edad suficiente para ingresar a la
etapa escolar se encuentran por fuera del sistema educativo” 17. Es importante
tener en cuenta que esta es una problemática que imposibilita poder acceder a la
educación y la formación de las personas para que estas puedan tener mejores
oportunidades de trabajo y mejorar sus condiciones y calidad de vida.
De ahí que, el contexto de exclusión y marginalidad en que viven muchas
personas se vean afectados los derechos a la integridad física, psicológica, sexual
y social, desencadenando riesgos de ruptura de la cohesión social que conlleva a
todo un proceso de agresividad y violencia personal y social. De igual manera se
17
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evidencia que hay otras situaciones que agravan y complejizan aún más la esta
situación como es por ejemplo: el desempleo, la falta de acceso a los servicios, la
marginalidad, la pobreza, la violencia intrafamiliar y sexual, el conflicto armado y el
desplazamiento; situaciones que afectan de manera específica a mujeres, niños,
niñas, jóvenes y en general a toda la población.
Así mismo, se observa que los efectos del desplazamiento forzado son otro factor
influyente el la situación de exclusión y marginación de la población colombiana,
así lo demuestra el informe del CODHES, en el cual se menciona que “3.400.000
de colombianos y colombianas viven en situación de desplazamiento desde 1990
hasta el 2004, ubicando a Colombia como el 3 país en el mundo con el mayor
número de personas desarraigadas, causando con esto, destierro a población
étnica, rural y urbana que a causa del conflicto armado generan cambios y
transformaciones en sus culturas, hábitos de vida, viéndose en la necesidad de
huir de sus sitios de origen” 18, propiciando así en los lugares de asentamiento
ambientes de inseguridad y hacinamiento, separando las familias, privando a las
personas del acceso a la asistencia y protección humanitaria, y consecuentemente
del ejercicio de sus derechos a la salud y educación.
De igual manera, las situaciones de pobreza según cifras del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo en el 2007(PNUD), “en Colombia 17 millones
de personas equivalentes a un 44% de la población, viven en estado de pobreza y
adicionalmente más de 6 millones en situación de indigencia. Afirma el DANE
(Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas) que esta cifra es
calculada en 19 millones de pobres en Colombia” 19.
Situación que conlleva al trabajo infantil, actividades delictivas, al trabajo sexual,
uso de sustancias psicoactivas, habitancia en calle, trabajos informales o
ambulantes, entre otras, situaciones que ponen en riesgo tanto el bienestar, su
dignidad y la calidad de vida de las personas.
La localidad 14, Los Mártires, no ha sido ajena a vivir estas problemáticas de
exclusión social. Teniendo en cuenta la información suministrada por la
Subdirección Local de Integración Social de Mártires se plantea que dicha
localidad tiene el 8.1% de su población en situación de pobreza y el 1.1% en
situación de miseria, de igual forma se ha tenido que enfrentar a la situación de
desplazamiento en la que tiene una tasa de 97 familias equivalente a un 0.9% del
total de desplazados, a su vez la presencia de 801 personas identificadas como
habitantes de calle dentro de las cuales 628 son hombres y 171 son mujeres, la
tasa de desempleo para esta localidad es de 5.941 personas equivalente a un
11.70%, de igual forma todas estas situaciones presentes en esta localidad hacen
visible la problemática de los Barrios la Favorita y San Victorino, siendo
catalogados estos como barrios de alto impacto social.
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La exclusión se vive no sólo desde un colectivo, un sector, o un territorio, sino que
existe en situaciones personales como lo es la ausencia de afecto y amor, falta de
comunicación, ausencia de expectativas, que debilitan y
erosionan los
dinamismos vitales de autoestima, confianza, identidad y otro. Aspectos que se
cristalizan en la pérdida de expectativas, significaciones y sentido de vida y de
futuro, situaciones que generan estructuras de impotencia y violencia.
Teniendo en cuenta todo lo anterior, que pone en evidencia la situación de
exclusión social del país y de la localidad, la solución convencional, más allá de la
pura asistencia, que se plantea a la exclusión es la de la inserción. Que se hace
visible y necesario en la implementación y desarrollo de programas que garanticen
el cumplimiento de los derechos de poblaciones, en que los derechos han sido
vulnerados. De esta forma el gobierno desde sus administraciones y entes, dan
dirección a sus proyectos a la atención e inclusión social, recordando siempre que
con el apoyo de todos se crea una generación de redes de confianza, el
restablecimiento de los derechos vulnerados y la responsabilidad de acciones
frente a la atención.
Algunas de estas propuestas han estado orientadas a responder a las demandas y
necesidades de la población, tal es el caso de la administración de Lucho Garzón
con su programa de gobierno “Bogotá sin Indiferencia”, cuyo objetivo era promover
y consolidar una “Bogotá Incluyente y solidaria” consolidándose esté en el eje
social de su gobierno, con programas como “la cultura para la inclusión social y
restablecimiento de derechos para la inclusión social” 20de esta forma la
administración se comprometió con el mejoramiento de las condiciones y la
calidad de vida de los Bogotanos.
De igual manera, el programa del actual alcalde Samuel Moreno “Bogotá Positiva”
con su eje estructurante Ciudad Global: en el que busca el desarrollo (crecimiento
económico) con inclusión (bienestar social) más integración (regional, nacional e
internacional). Es este objetivo que genera condiciones para un crecimiento
económico con desarrollo social sostenible y equitativo en la región capital.
También cabe mencionar que se han creado protocolos de atención y aunque
estos protocolos no están referidos de manera particular a la exclusión social, si se
refieren a temas como los el desplazamiento, las víctimas de abuso sexual, salud,
niñez maltratada y otros. Hacen alusión a situaciones de vulnerabilidad que son
también considerados como temas referidos a la exclusión, atendiendo
necesidades de la población.
Sin embargo no todo esto es suficiente para dar respuesta o para acabar con las
problemáticas que atraviesa el país, la ciudad y aún más la localidad, porque a ello
se suma que a pesar de los intentos realizados por el Estado y las instituciones,
las situaciones siguen presentes, por esto, la impotencia se muestra en que todos
los propósitos de los programas que se ofrecen desde los diferentes entes, son
tan abarcadores y tan prioritarios en el momento de promover sus servicios y
Plan de desarrollo Distrital, Bogotá sin Indiferencia, 2004 – 2008. Disponible en: www.dapd.gov.co Marzo 29 de 2008.
12:00am.
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poner en práctica, pero no se reflejan las acciones a nivel externo en los sustentos
teóricos y metodológicos desde los procesos como eje fundamental de
conocimiento.
Por lo tanto se puede decir que la preocupación por generar aportes y alternativas
que permitan disminuir las brechas de inequidad, contribuyendo de igual manera a
realizar programas no solo de inclusión, sino de prevención y a establecer unos
procesos de atención, se encuentran no como único ente el estado, y si otras
entidades u organizaciones como lo son las O.N.G. El cual ayudan o aportan al
mejoramiento de las situaciones vulnerables o de riesgo social en las poblaciones
que necesitan una atención.
Es así como la fundación CARES, se incluye en estas entidades sin ánimo de
lucro y cuyo objetivo es “Generar procesos de participación autonomía y
autogestión que permitan el cambio de estilos de vida de las/los beneficiarios y la
re significación del tejido social a través de estrategias de prevención e inclusión
social en contextos caracterizados por factores de riesgo psicosocial en la ciudad
de Bogotá”21;
La Fundación CARES, viene trabajando desde hace más de diez años en la
localidad los Mártires, el cual despierta el interés por indagar sobre los procesos
de atención. Por que, aunque sobre los temas de inclusión y prevención se ha
trabajado y escrito de una forma considerable, sobre sistematización, son muy
pocos los trabajos encontrados, y ninguno sistematiza los procesos de atención
preventivo y de inclusión social.
De ahí, el propósito de esta investigación de indagar por ¿Cómo se lleva a cabo
el proceso de atención preventiva y de inclusión social en la fundación
CARES y cuál es el papel del trabajador(a) social en la interdisciplinariedad?

2. JUSTIFICACIÓN.
De acuerdo con la labor que realiza la Fundación CARES, se han logrado
procesos de participación y autogestión, que desde una perspectiva integral brinda
un aporte a la recuperación del valor como ser humano, resignificando el tejido
social y cambiando estilos de vida frente a los contextos caracterizados por
factores de riesgo.
De ahí que para la Fundación es importante Sistematizar el proceso de atención
preventiva y de inclusión social, lo cual le permitirá a partir de los resultados
obtenidos cualificar y potenciar dichos proceso en beneficio de la población
beneficiaria, así mismo, aportará a nivel disciplinar, teórico, y a proyectos
sociales similares dese una mirada crítica que permita visibilizar la intervención de
Trabajo social en estos procesos; lo cual hace pertinente la investigación no sólo
21 Fundación CARES, Plan de Atención Integral. Bogotá, 2006

para la institución sino también para la disciplina, en la medida en permitirá
replanteamientos para mejorar las acciones y los aportes teóricos orientados al
fortalecimiento de programas o proyectos gubernamentales que garanticen el
cumplimiento de los Derechos Humanos desde los temas de atención preventiva y
de inclusión social.
Por otro parte, la pertinencia académica de esta investigación se centra en la
línea de construcción Disciplinar, en el marco de la intervención profesional,
haciendo un análisis crítico y propositivo desde el quehacer profesional y el aporte
desde cada área en la intervención a los procesos de atención preventivos y de
inclusión social de la fundación. Es así que se hace necesario realizar un
acercamiento de desarrollo teórico y fundamentación desde la disciplina, la
sistematización de saberes y experiencias, y el papel de la inter y
transdisciplinariedad en la comprensión e intervención de la realidad social.
Por lo tanto al tomar el quehacer del Trabajo Social como parte de un equipo
interdisciplinario, remonta la investigación a la sub línea de inter y
transdisciplinariedad en trabajo social. Y es así como la intervención se va
construyendo a partir de procesos permanentes, que aporten a la construcción de
conocimiento para que se distingan de otras disciplinas, contribuyendo a la
profesión y aportando elementos útiles para entender los fenómenos sociales, en
relación con la conjugación del quehacer.

4. OBJETIVOS
4.1. Objetivo General.
Sistematizar el proceso de atención preventiva y de inclusión social en la
fundación CARES, en la localidad Mártires. Bogotá, 2008- 2009
4.2. Objetivos específicos.
Caracterizar los procesos de atención preventiva y de inclusión social
que la fundación CARES ha venido desarrollando en la comunidad.
Determinar cómo se da el proceso de atención preventiva y de
inclusión social en la fundación CARES.
Indagar por el rol del Trabajador(a) Social en la interdisciplinariedad
que se lleva a cabo en los procesos de atención preventiva y de inclusión
social desarrollados por la fundación CARES.

5. REFERENTE CONCEPTUAL
5.1. La exclusión social: una realidad presente y actual.
La exclusión hoy en día es el resultado necesario y obligado de la globalización,
del poder que se ha centrado en las pocas manos, cada vez más poder en menos

manos, el monopolio, mercado total, fusiones y confusiones; son parte de la
globalización que ha llegado a todo el planeta, pero no todos los habitantes y
lugares se benefician de sus logros.
Hablar de exclusión es expresar de que el tema no es solo la desigualdad y
pobreza, si no en que medida se tiene o no lugar en la sociedad, marcar la
distancia entre los que participan en su dinámica y se benefician de ella, y los que
son excluidos e ignorados por la misma dinámica social.
Así Gloria Mendicoa y Luciana Veneranda, definen exclusión desde:
“Lo económico como proceso que impide que ciertos grupos
o individuos accedan a los medios, enfoques necesarios para
participar de los sistemas de intercambio productivo
(capacitación, trabajo, recursos financieros); desde lo político
como procesos que generan desigualdad de derechos entre
los miembros de una sociedad: de acceso a la justicia, a la
participación en toma de decisiones y a la carencia de ciertos
derechos civiles, políticos y sociales básicos (PNUD, 1995); y
desde lo cultural como procesos que impiden la
incorporación de las personas y grupos al quehacer y a la
dinámica de la sociedad. Ello se refleja en: a) la precariedad
o ausencia de participación de personas en redes sociales
primarias(familia, amigos, vecinos), b) precariedad del
vinculo de individuos e instituciones sociales, c) ruptura entre
ciertas personas o grupos con la cultura de la
sociedad.(PNUD, 1995)” 22.
Respecto a esto se refleja la exclusión social del individuo en sus decisiones,
sobre la obtención del ingreso y la oferta de trabajo, pero en todos los casos en
algún grado, se deja ver que vivimos en una sociedad donde la competitividad se
convierte en un elemento central, y los mecanismos de exclusión constituyen una
regla de juego elemental y necesaria. Donde la competitividad es por naturaleza
excluyente, y es por eso que niños, ancianos, mendigos, inmigrantes, indígenas,
minusválidos deficientes, etc, fácilmente se convierten en excluidos. También está
ligada a factores como la situación geográfica, y a otros como la discriminación por
cuestiones de género, casta o etnia.
Por otro lado la sociedad consumista ha introducido la cultura del usar y el tirar, es
por esto que se aplica a la población, que reducida a la mano de obra, cuando no
es necesaria se convierte en sobrante y bajo este signo se acumulan personas y
colectivos. Y por este reflejo y otros que desatan situaciones problemáticas a las
personas, tiende a que se corra el riesgo de caer en situación de exclusión y de
afectar no solo a personas como individuos, sino a colectivos.
22. MENDICOA, Gloria y otros. Exclusión y Marginación Social. Secretaría de Desarrollo Social, espacio. Argentina, 1999. p.54.

Es por esto que la exclusión social está condicionada por las estructuras
socioeconómicas y políticas de cada territorio. Hay exclusión social cuando se
produce alguna forma de discriminación desde la estructura social y cultural en la
que viven los ciudadanos.

5.2. La Inclusión Social: una realidad o un reto?
Al abordar temas como el de inclusión social, se permite ahondar en los
fenómenos de la realidad social, que ameritan ser investigados por cuanto su
conocimiento y análisis no son suficientes desde la perspectiva de los actores
sociales involucrados en dichos procesos.
Por lo tanto al indagar sobre la riqueza conceptual de la categoría de inclusión
social, se hace referencia a la noción contraria como lo es la exclusión social. Y
según Nora Aquín, “la exclusión esta designando a un conjunto de condiciones
que favorecen, que propugnan que ciertos miembros de la sociedad sean
apartados, rechazados o simplemente negados en su posibilidad de acceso a los
beneficios de la trama institucional”23. Que hace referencia a un proceso social de
desintegración, en el sentido de una progresiva ruptura de las relaciones entre
individuos y la sociedad. Anunciando así una de las razones en aparecer la
necesidad de desarrollar la noción de inclusión social cada vez más a fondo,
siendo este un aspecto a ser estudiado por las diferentes disciplinas, siendo el
Trabajo Social una de ellas.
En este sentido en un artículo del periódico interno del Departamento
Administrativo de Bienestar Social (DABS), se plantea que:
“la inclusión es ante todo un lazo que nos vincula con la vida, con
las otras personas, con el mundo que nos rodea; es un sustantivo
de vida, es ante todo un intransitivo, en nuestro caso un verbo que
devela la capacidad de los seres humanos para generar vínculos
con otros y consigo mismo, que lleva a reconocer a los demás en
sus diferencias y a hacer de este reconocimiento un encuentro
vital; la inclusión construye también una fuerza de doble vía: de los
sujetos hacia la sociedad y de la sociedad hacia los sujetos”24.
De esta manera la relación de las personas con el entorno social
constituye una interpretación el cual concede la comprensión de procesos
emergentes de las sociedades, en sus diferentes aspectos de desarrollo;
haciendo énfasis en la construcción de una sociedad incluyente, donde
cada uno de los ciudadanos sienta que hace parte y que esta vinculado en
23

AQUÍN, Nora. Derechos Humanos y exclusión una mirada desde Trabajo Social. En: iamamoto, Marilda y
otros. Trabajo Social y Mundialización, etiquetas desechables o promover inclusión. VIII jornada de servicio
social. Argentina: editorial Espacio.2002. p.80.
24

Departamento Administrativo de Bienestar Social. Camino a la inclusión social. Serie proyectos. Alcaldía
Mayor de Bogotá. Bogotá, 2004. P. 10.

la construcción de un bienestar social, al igual que la relación donde el
estado debe convertirse en el garante de os Derechos Humanos, sobre
todo en las poblaciones vulnerables.
Paralelo a esta definición se encontró que:
“La inclusión social se concreta en acciones que tengan impacto
directo en la mejora de las condiciones de vida de la población
buscando siempre formar la cohesión social, promoviendo
particularmente, en los usuarios y vecinos del sector, el sentido de
corresponsabilidad en la tarea de prevenir y erradicar la pobreza y
la exclusión social”25.
Lo anterior permite entender, que los procesos de inclusión social reconocen las
capacidades y no las dificultades, basándose en principios de integración,
autonomía, equiparación de oportunidades y en el fortalecimiento de redes de
apoyo social. En consecuencia las acciones que se desarrollan, tienen como base
la concepción del ser humano trascendental como persona y miembro de un grupo
social.

5.2.1. Inclusión en la Política
La concepción que da cuenta del término “política” el cual se utiliza para hacer
referencia a cualquier estrategia gubernamental dirigida hacia unos fines dados,
se denomina en términos generales que “la política es una actividad orientada de
forma ideológica a la toma de decisiones de un grupo para alcanzar ciertos
objetivos. También puede definirse como el ejercicio de poder para la resolución
de un conflicto de intereses”26. Pensándose como una habilidad sobre el ejercicio
del poder, entendiendo al mismo como una herramienta que permite accionar y
conducir a una sociedad determinada.
Así mismo se entiende como una “acción sobre unos medios para la consecución
de unos determinados fines, en este orden existen diferentes tipos de políticas:
cultural, económica, educativa, social y pública, todas estas inciden sobre la
sociedad”27, enfocados al mejoramiento de la calidad de vida de las personas y a
la solución de problemáticas que se presentan en cada uno de estos aspectos a
los que va dirigida la política.
De igual forma la Política Publica pretende alcanzar desde el Estado en forma
sistemática y coherente, objetivos para el bienestar de toda la sociedad;
planteando propuestas a mediano y largo plazo. Existiendo la necesidad de
formular y ejecutar programas y proyectos para el cumplimiento de los objetivos de
interés social, desempeñando así un rol fundamental.
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Así mismo la Política Social se ha desarrollado como una estrategia de los
estados que suministran políticas de asistencia y protección social con el fin de
atenuar efectos negativos de las políticas en los sectores pobres de nuestra
sociedad, el cual tiene como enfoque la inclusión y el reconocimiento de los
grupos excluidos y vulnerables.
La inclusión social aparece también con unas estrategias que se traducen en:
vivienda, educación, salud, seguridad social, promoción, asistencia social, etc.
Donde cada una de estas categorías tienen rasgos propios y se caracteriza por
tener una atención exclusiva desde la autonomía técnica y administrativa. Según
lo anterior se debe tener presente que la inclusión no solo se ve desde lo material,
sino también en la valoración individual a las personas como es su autoestima, el
reconocimiento de sus capacidades, el potenciar las mismas y en sus sentimientos
positivos de pertenecer a una comunidad.
Desde esta perspectiva la inclusión social se plantea como un reto, no solo a nivel
de la política social, sino en un compromiso de la sociedad por garantizar la
vinculación de los sujetos a la vida social, política, económica y cultural desde la
perspectiva de derechos y deberes, ya que “en la medida en que la garantía cabal
de los derechos se haga realidad reflejándose en las políticas públicas , en las
ejecuciones gubernamentales y en las prácticas sociales se alcanzaran de manera
satisfactoria los objetivos de justicia social, equidad e inclusión”28
5.2.2. La Inclusión Social y el programa de “Bogotá positiva: por el derecho a
la ciudad y a vivir mejor”:
Como es sabido a consecuencia de las problemáticas distritales y locales como
son el desplazamiento, pobreza, indigencia y otros factores que afectan a la
población, es frecuente la pérdida de vínculos relacionales, pérdida de interacción
con el sistema familiar y el entorno.
En relación a esta, surgen iniciativas que bajo responsabilidad del Estado, a través
de los procesos de política social y en el marco de la inclusión social, concentran
sus esfuerzos en un segmento de la población en razón de su reconocimiento
como ciudadanos y ciudadanas sujetos de derechos pero también de deberes.
Desarrollándose como una estrategia el tema de inclusión, desde los antiguos
planes de desarrollo y buscando atenuar las problemáticas sociales la inclusión
social se deduce como una base del desarrollo democrático y económico y es el
medio más adecuado para formar a los ciudadanos y ciudadanas.
En este sentido la inclusión social se presenta como uno de los principios
fundamentales que orientan el actual Plan de Desarrollo “Bogotá positiva: por el
derecho a la ciudad y a vivir mejor”, dentro de la línea estratégica Bogotá
ciudad social, “desarrollando políticas públicas y acciones integrales para vivir
mejor mediante la materialización de los derechos fundamentales, en términos de
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disponibilidad, acceso, permanencia, calidad y pertinencia”29. Se plantea un eje
fundamental llamado “inclusión con equidad y dignidad”, donde las poblaciones
marcadas por la exclusión social, serán apoyadas y acompañados para fortalecer
sus formas de vida, desarrollo económico, religión e identidades; mediante
acciones afirmativas y transformativas tendientes a garantizar la exigibilidad y
realización de los derechos fundamentales, tendientes al mejoramiento de la
calidad de vida con apoyo y atención específica, desde la implementación de
programas y el avance de propuestas políticas para potenciar las habilidades y
capacidades de toda la población.
5.2.3. La inclusión social, una mirada institucional:
La fundación CARES ha venido trabajando con población vulnerable, aspecto que
lleva a mostrar gran interés por la perspectiva de derechos, direccionando el logro
de la inclusión social como programa que propende un trabajo por la equidad y la
integridad.
Desde lo que la fundación propone en términos de inclusión se hace énfasis en la
formación para el trabajo en cuanto esta permite:
La construcción de identidad y autoestima: la formación del trabajo permite
ayudar a las personas a sentirse útiles socialmente, sentirse parte de un
todo social (incluido), encontrar y fortalecer el sentido a la existencia y
elevar el auto concepto, además de contribuir en el descubrimiento de
habilidades y potenciales personales.
Formación y consecución de ingresos: la formación para el trabajo permite
al mismo tiempo el desarrollo del proceso formativo y la obtención de
algunos ingresos de personas por los trabajos y/o productos que elaboran.
Esto es específicamente importante para las personas que asisten a la
fundación ya que en su gran mayoría tiene dificultades para la consecución
de ingresos y vinculación laboral. Esta oportunidad de recibir algún ingreso
contribuye a fortalecer la autonomía, la seguridad y el cumplimiento de
responsabilidades (deberes) de las personas tanto consigo mismas como
con los demás.
Integración con la cotidianidad: la formación para el trabajo en los
beneficiarios de la fundación permite no sólo en mejoramiento de los
ingresos, sino también asumir el reto y el compromiso de “ganarse la vida
trabajando” ya que muchos de estos han estado dedicados a actividades
ilícitas (robo, mendicidad, expendio de drogas, entre otras).
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Continuidad en el tiempo: las actividades de formación, además de hacer
parte integrante de la cotidianidad, acompañan la vida humana en la mayor
parte de la existencia, por esta razón implementar procesos formativos
ligados a ellos, permite que las actitudes, conductas y valores que se logran
desarrollar estén asociados a dichas actividades toda la vida, es decir, se
constituyan en parte intrínseca de la persona y hagan parte de su estructura
personal. De esta manera se espera que los procesos formativos
desarrollados en y con las personas tengan una continuidad y permanencia
en el tiempo, incluso una vez que estos procesos han terminado en cuanto
a tales en la fundación, esto implica que los aprendizajes que las personas
hacen, no son ni responden únicamente a una necesidad o demanda del
momento o de una situación en particular, sino que se hacen parte de su
estilo y proyecto de vida.
Formación de hábitos de trabajo: una de las principales causas de las
situaciones de riesgo para las personas, radica en la carencia de ciertos
hábitos y actitudes para la convivencia social, entre estos hábitos se
encuentra el trabajo, el cual tiene que ver directamente con la conciencia de
la dificultad inherente a la consecución de bienestar o de éxito, entendido
este como el nivel de calidad de vida de la persona. En gran parte esta
conciencia se adquiere a través del trabajo y con ella se interiorizan
actitudes y conductas tales como: disciplina, orden, puntualidad,
organización, planeación, priorización de necesidades y actividades,
manejo del tiempo y el dinero, manejo y aceptación de la autoridad,
persistencia, deseo de superación, entre otras; todas estas necesarias y
fundamentales para la convivencia e inclusión social. En la sociedad
colombiana y particularmente en nuestro contexto local se ha ido
extendiendo la idea del dinero fácilmente adquirido, especialmente entre la
juventud y los padres y madres de los niños y niñas que asisten a la
fundación. De ahí que una estrategia de inclusión social basada en la
formación para el trabajo, contribuya a darle un valor significativo al
esfuerzo personal a la superación de las personas dentro de los parámetros
de la legalidad.
Adquisición de habilidades y destrezas: los procesos formativos pretenden
desarrollar en la personas tanto habilidades como destrezas a través de
diferente artes u oficios, los cuales constituirán un importante recurso para
enfrentar mejor los retos de la vida. Se busca con la estrategia de la
formación desarrollar en las personas habilidades comunicativas,
cognitivas, argumentativas, manuales y sociales que les permitan mejorar
sus relaciones interpersonales, en el manejo y solución de conflictos, la
toma de decisiones, el posicionamiento y una actitud crítica frente a las
situaciones que se les presentan diariamente. Desarrollar habilidades y
destrezas en la personas, es contribuir a la potencialización de las
dimensiones del ser y el hacer en cada una de ellas.

Frente a la formación que ofrece la fundación abre espacios para la socialización,
donde se fortalecen los valores, y el respeto, fomentando las capacidades y
potencialidades de los beneficiarios que participan de dichos procesos. En este
sentido la inclusión social es vista como una estrategia para mejorar las
condiciones de calidad de vida de las personas, donde el ser humano construye
en gran parte su coexistencia en la sociedad y principalmente en el desarrollo
personal y familiar.
Lo anterior implica a su vez el reto de generar y crear convenios y redes
institucionales, permitiendo la garantía a las personas al acceso de sus derechos y
la creación de estrategias. Y entre las estrategias que lleva a cabo la fundación
para lograr la inclusión de sus beneficiarios se encuentra “la animación
sociocultural, específicamente en el componente de la formación, el cual tiene
como propósito fortalecer y potenciar en las personas sus habilidades, destrezas y
competencias comunicativas, cognitivas, afectivas, matrices laborales y
sociales”30.
Es por eso que la fundación ha enfatizado en la formación de artes y oficios como
una estrategia de inclusión social, reconociendo las capacidades y habilidades de
los beneficiarios que desarrollan las actividades en el proceso de intervención,
tomándolo como una forma de expresión humana.
5.3. Prevención Integral
La prevención Integral surge como un conjunto de actuaciones que posibilitan
intervenir sobre factores de riesgo, potencializando factores protectores y en esta
medida afecta no solo una situación calificada como problemática, sino también
otras conexas que puedan llegar a emerger.
La prevención integral exige el compromiso de diversos actores sociales, en la
búsqueda de soluciones para el mejoramiento de la calidad de vida. Perfilándose
así como una estrategia para llevar a cabo cualquier acción de promoción y
desarrollo humano en el ámbito comunitario.
Prevenir significa por lo tanto, “desarrollar actitudes y hábitos de vida tendientes a
promover respuestas autónomas y condiciones propicias a la autorregulación y
creatividad ciudadana”31, y se entiende que la comunidad o población en situación
de vulnerabilidad, puede estar relacionada con la capacidad o incapacidad de
responder frente a los contextos y situaciones, encontrando en si misma las
herramientas para enfrentar crisis.
5.3.1. Perspectiva institucional sobre la prevención integral
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La fundación basa sus acciones preventivas con base en los planteamientos o
fundamentos teóricos de la prevención integral según la unidad coordinadora de
planeación integral. La cual entiende la prevención “como la acción de movilizar
los sujetos alrededor de propósitos culturales, actuando sobre el contexto en el
que se encuentran inmersas las personas y evitando los factores causales
asociado a los problemas objeto de prevención” 32.
Así que la prevención debe incentivar procesos de construcción cultural,
alternativos propios para el afianzamiento de actividades que fortalezcan
protagonismo social, el desarrollo personal grupal, la solidaridad, la relación
dialógica y la convivencia entre las y los sujetos.
Para la fundación la prevención es:
“La estrategia a través de la cual se incentiva la participación y la
congestión entre las y los sujetos y la institución, concentran la
atención en el fortalecimiento de potencialidades en las fortalezas y
las capacidades antes que en las carencias y debilidades de las
personas para promover tanto el desarrollo humano como el
desarrollo social”33
De esta manera la prevención permite actuar sobre los intereses y necesidades de
los sujetos desde una perspectiva global en la que a través de los diferente
saberes, es decir una visión interdisciplinaria se potencializa aun más la
construcción de conocimientos y experiencias; y las posibilidades de actuar sobre
las situaciones de riesgo que afectan a la comunidad.
Esto requiere una acción colectiva y corresponsable en el marco de las relaciones
horizontales, basado en el dialogo antes que en la acción discursiva y tendiendo a
promover el desarrollo aptitudinal, actitudinal y ocupacional de las personas, con
el fin de que estas puedan hacer frente a las diferentes situaciones de riesgo,
facilitando el afrontamiento pro activo y propositivo de estas.
Con base en lo anterior la fundación busca hacer de la prevención una acción
socialmente formativa, constructiva y de creación de condiciones para el desarrollo
individual, colectivo, físico-intelectual, ético y socio afectivo, psicológico y
económico, político y cultural. En otras palabras para el desarrollo social integral
de los sujetos de prevención.
5.4. Proceso de Atención:
Para poder definir proceso de atención, es necesario distinguir cada una de las
palabras. Según Ander Egg, proceso lo describe como “conjunto de frases
sucesivas de un fenómeno o acción que se desarrolla a través de una serie de
etapas que guardan una relación mutua”34. En este sentido mediante la
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organización y planeación de una serie de actividades que dan cuenta de un
objetivo, se desarrollan acciones que aportan a hacer parte de diversos
mecanismos de producción cultural y social de los sujetos.
También William Biddle dice que “la esencia del proceso no consiste en ninguna
sucesión fija de acontecimientos, sino en el desarrollo que ocurre dentro de los
individuos, de los grupos y de las comunidades”35. Es decir, que se debe asumir
como una acción colectiva entre diferentes actores, implicados en las acciones,
con el fin de contribuye en la transformación de patrones de vida cotidiana
favoreciendo la autorrealización individual y comunitaria.
Así mismo dice Ander Egg que atención, “es el conjunto de intervenciones
educativas que ofrecen respuestas diferenciadas y ajustadas a las características
individuales, estas características pueden estar asociadas a sus historias
educativas o a condiciones personales de sobredotaciones o de discapacidades
psíquicas, físicas o sensoriales”36. Sin olvidar también que desde las
intervenciones psicosociales se activa desde perspectivas no sólo individuales
sino globales desde distintas dimensiones o aspectos interrelacionados de una
misma realidad como son: la salud, la educación, las condiciones económicas, la
vida familiar, la convivencia comunitaria, el crecimiento personal, la formación y/o
capacidad laboral entre otros.
Con base en lo anterior, podría equipararse el concepto del proceso de atención
como acciones que se desarrollan progresivamente, señalando un objetivo
establecido, que guarda una mutua relación en cada paso; ofreciendo respuestas
ajustadas a las características en las que se deben tomar medidas, identificando
el desarrollo que se genera con los individuos, grupo o comunidad.
Siguiendo la línea de los marcos de procesos de atención, se han creado varias
guías o protocolos de atención, desde las entidades tanto distritales como
nacionales para el abordaje integral de las situaciones en situaciones vulnerables
que irrumpen el goce de los derechos. Donde se incluyen rutas de atención;
directorios sectoriales complementados, discutidos y actualizados por las redes de
atención; así mismo se presentan cartillas, documentos y prácticas de promoción
de las convivencias fundado en el respeto de los Derechos Humanos.

5.4.1. Perspectiva Institucional sobre Proceso de Atención:
Desde la institución el proceso de atención se da como eje fundamental desde los
programas de prevención e inclusión social los cuales cada uno tiene un objetivo
en particular; como es para el programa de prevención el de “brindar herramientas
a nivel individual, familiar y grupal para el afrontamiento de posibles situaciones
problemáticas, favoreciendo con ello la vinculación social y los procesos de
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gestión comunitaria”37 y así mismo el objetivo del programa de inclusión social
alude a “ofrecer estrategias de intervención individual que le permita a los y las
beneficiarias potencializar, empoderar y resignificar los sentidos y significados que
otorgan a sí mismos, a su realidad, a su mundo, a un sujeto social y político capaz
de promover y generar cambio y transformación en sus entornos inmediatos y en
su contexto social”38.
Es un proceso de atención pensado desde la perspectiva de derechos;
alimentando, fortaleciendo y motivando a los beneficiados de la fundación en la
construcción de procesos de socialización y grupos de autogestión que generan
empoderamiento individual, grupal y comunitario. Apuntando a potencializar y
visualizar sus proyectos de vida en el desarrollo de habilidades y competencias
frente a la formación personal y la interacción en otros.
Asumido de esta manera, el proceso de atención plantea unos componentes
basados en las áreas de derechos estipulados por el ICBF como son: el área de
vida y salud, educación y desarrollo, protección y participación.
En el proceso de atención preventivo atiende a niños, niñas, jóvenes y familias y el
proceso de atención de inclusión social atiende a adultos. Estos procesos se
desarrollan en tres etapas, cada uno de ellas a su vez tiene un objetivo. La etapa
inicial busca Conocer la situación general en la cual ingresan los beneficiados a la
fundación; la etapa de desarrollo busca Potenciar, fortalecer y desarrollar en los
beneficiarios habilidades, destrezas y competencias que favorecen su desarrollo
integral y en la etapa de egreso el propósito es Retroalimentar y evaluar el
proceso de atención llevado a cabo por la fundación.
La fundación pretende desde estas etapas generar acciones articuladas
tendientes a indagar las condiciones de vida de la personas y conocer aspectos
relevantes a nivel de desarrollo y desempeño gestionando y diligenciando la
vinculación y participación en programas, entidades y proyectos competentes,
desde la realización de un trabajo interdisciplinario e interinstitucional que permita
el desarrollo y potencialización de los beneficiarios.
Desde esta perspectiva institucional los procesos de atención deben profundizar
tanto en la persona como en la familia por un tiempo determinado, ofreciendo
elementos técnicos para mejorar la calidad de las intervenciones.
5.5. Interdisciplinariedad:
Con la modernidad se comenzó a organizar la sociedad a partir de los imperativos
de la razón. Es así mismo que las disciplinas como campos de conocimiento
empezaron en el siglo XIX a buscar nuevos horizontes, definiendo qué es lo que
estudiarían, la manera en que lo harían; rompiendo así la gran nube que
condensaba todo el conocimiento bajo el nombre de filosofía social.
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Dentro de cada uno de los campos de conocimiento se fue identificando más
específicamente el quehacer de cada área, surgiendo también cambios
significativos. En otros términos, se dio a entender la parte del mundo que le
competía a cada ciencia, a partir de sus conceptos y teorías.
Sin embargo fueron surgiendo cambios propiciados por el flujo del capital, siendo
esto posible gracias al achicamiento del Estado, propiciado por el neoliberalismo,
reflejado en aspectos como: los problemas filosóficos, políticos, antropológicos,
sociológicos, económicos, sociales, etc: todo esto a pesar de que surgió de una
esfera política y económica, afecta todas las esferas de la vida social. Es así como
surge más que una simple comunicación, la necesidad de un dialogo entre las
distintas disciplinas.
A partir de los cambios de la humanidad y del auge de la propuesta de la
posmodernidad según Edgar F. Rodríguez Aguilar, se plantearon tres puntos
importantes en lo que atañe a la cuestión de las disciplinas y los marcos
referenciales a partir de los cuales se creyó posible conocer el mundo
contemporáneo:
El primero se refiere a que se hace necesaria la construcción del sentido,
refiriéndose, “a la forma en que los diversos individuos y grupos sociales,
constituyen su visión del mundo y a partir de ella se relacionan con los demás” 39.
Despertando así el interés y sentido por generar conocimiento desde una visión
general y compartida sobre la realidad individual y colectiva.
El segundo punto hace alusión a la interdisciplinariedad “como necesidad de
complementación del conocimiento para la comprensión del mundo
contemporáneo” 40. Esto ayuda a establecer interpretaciones de los diferentes
grupos sociales, ya que en medio de su singularidad no debe haber una definición
o un concepto mejor que otro, sino que se debe alimentar de las diferentes
disciplinas y sus explicaciones desde el conocimiento y la experiencia.
Y el tercer punto es el de retorno a teorías y conceptos, es decir, que la manera de
planteamiento debe ser constante, sin olvidar el motor de origen de cada ciencia,
teniendo en cuenta la historia y los cambios de la humanidad que obligan a
replantear y a retroalimentar los principios y factores del desarrollo especifico de
las ciencias.
Es así como el posmodernismo rompió con la unificación que el mundo tenía a
partir de la razón, proponiendo la existencia de la multiplicidad de distintos
lenguajes, culturales y disciplinarios, en la relación de sus conocimientos para
atender la complejidad de la entrada al siglo XXI.
Por ende la interdisciplina avanza mostrando un funcionamiento sistémico,
articulando las perspectivas de cada ciencia para lograr un objeto que exprese
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todas las partes, siendo que las “disciplinas constituyen un sistema de control de
la producción fijando sus límites a través de la acción de una identidad que toma la
forma de una permanente reactivación de reglas” 41, generando con ello debates y
cuestionamientos en la especificidad de la interdisciplinariedad, ya que al ser
representativo de una ciencia se genera poder y por ende las cuestiones de poder
están siempre presentes, pero a nivel individual exige renunciar a creer que su
propia disciplina es suficiente para dar cuenta de un problema, pues la
interdisciplina no es posible si no existe una relación democrática entre las
disciplinas que participan de las acciones.
Es por esto que se puede decir que la interdisciplinariedad, es un desafío y una
tarea cuya realización tiene muchas dificultades, destacando así mismo
preocupaciones como la búsqueda de un mejor tratamiento de problemas
prácticos, y la necesidad de una mayor calidad y profundidad de las
investigaciones científicas, que son los intereses principales por los que surge la
interdisciplinariedad.
Deduciendo así, que una de las principales aproximaciones que se hacen de la
idea de interdisciplinariedad, nace de la misma estructura verbal de la palabra:
“inter (lo que se da entre) y disciplinariedad (que expresa la calidad de disciplina).
La idea sustancial de este concepto es la de interacción y cruzamiento de
disciplinas.” 42
De ahí, que en el trabajo interdisciplinario es necesario que cada uno de los que
intervienen en la labor tengan competencia en su respectiva disciplina, y además
un cierto conocimiento de los contenidos de las otras disciplinas.

6. MARCO INSTITUCIONAL.
6.1. Reseña Histórica.
“La fundación Cares, surge como respuesta a una recomendación emanada del
capitulo General de 1993 de la Hermanas de la Presentación de la virgen Maria
Granada”43; expresada en estos términos “la congregación, en la medida de sus
posibilidades, abrirá una casa-comunidad de atención a marginados sociales.
Debe hacerse en comunión con la iglesia local”. Con la misión de desarrollar en
Colombia un proyecto social con énfasis en la rehabilitación social, se delega a la
HERMANA ELOISA PEREA ADARVE”44, quien con su experiencia en el hogar
femenino Luis amigo (Centro de Reeducaciòn para menores infractoras), dirigido
por las hermanas Terciarias Capuchinas y la participación en el taller sobre la
mujer habitante de calle presentado por la Conferencia de religiosos de Co9lombia
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(CRC). Se dejo sentir la necesidad de acompañar alas personas que habiendo
terminado algún proceso de rehabilitación o reeducaciòn social, requerían de
apoyo y seguimiento para fortalecer dichos procesos, con el fin de prevenir los
altos índices de reincidencias y recaídas en las conductas y actitudes negativas
por las que habían ingresado a diferentes instituciones: Situaciones que
despertaron y motivaron el interés de esta comunidad religiosa a emprender
acciones que fortalecieran la reinserción social de estas personas.
A partir de lo anterior, se concibe la idea de un programa que ofrezca la
oportunidad de fortalecimiento, seguimiento y revinculación a las personas
egresadas de centros terapéuticos y/o rehabilitación. Es así como a finales del año
1996 se plasma por escrito el programa y se inician los contactos a nivel Nacional
e Internacional a fin de obtener recursos financieros, logísticos y humanos.
A finales de enero de 1997 se consigue la primera sede para el funcionamiento del
programa, la cual estaba ubicada en pleno centro de la ciudad de Bogotá, en el
local perteneciente al santuario de San Juan de Dios ò San Judas Tadeo, siendo
un aporte concreto de la Arquidiócesis de Bogotá, que permitió el uso del inmueble
dado en comodato a la comunidad del a presentación. Durante la primera
quincena de Febrero de 1997 se realizaron las primeras reuniones organizadas y
es en este momento cuando formalmente se abren las puertas de CARES, para
dar acogida a los primeros usuarios, quienes fueron llegando paulatinamente
mientras se fue dando a conocer el programa con actividades de terapia
ocupacional, terapia espiritual, refuerzo escolar y acompañamiento en ventas de
artesanías.
A finales de Noviembre de 1997 hasta enero de 1998 se establece un convenio
con el Centro Operativo Local (COL) de Santa fè y la red de Solidaridad, quienes
brindaron apoyo económico para contratar finalmente el primer equipo
interdisciplinario de trabajo, conformado por dos psicólogos, una Trabajadora
Social, un terapeuta ocupacional, una coordinadora y una Secretaria.
Posteriormente se fue convocando e invitando a otras congregaciones para
vincularse al programa y conformas un grupo intercongregacional que asumiera
este reto social, entre las comunidades que fueron invitadas se contaban; las
Hermanas Terciarias Capuchinas, Hermanas Esclavas del Sagrado Corazón,
Hermanas de la Comunicación Social, Hermanas de la caridad de Santa Ana y
Hermanas Filipenses de Maria Dolorosa, siendo estas dos últimas comunidades
las primeras que decidieron acompañar y hacer parte de esta labor. También se
contó con la presencia y apoyo de algunos laicos voluntarias, quienes
generosamente prestaban sus servicios en el programa.
La prestación de los servicios del programa era de forma gratuita, atendiendo a un
promedio de 50 usuarios mensualmente. Al inicio el trabajo con los usuarios se
realizaba de manera grupal, luego fue replanteado y poco después se opto por el
trabajo individual, planteándose 5 fases de profundización y crecimiento personal,
familiar y social.

En 1999 se sigue contando con un número reducido de profesionales y voluntarios
en las diferentes áreas de intervención. Debido a la terminación del contrato con la
Red de Solidaridad es cuando se proyecta de manera relevante la capacidad auto
gestora para su financiación.
Posteriormente el 5 de Julio del 2001 como respuesta a la invitación hecha por la
hermana Eloisa, las Hermanas de la Caridad de Santa Ana y las Hermanas
Filipenses de la Dolorosa quienes habían acompañado el trabajo en el Centro,
deciden formalizar su participación y toman la iniciativa de organizarse como
Fundación, se inician entonces las gestiones y tramites legales de constitución.
De la misma manera se vincularon personas “Amigos CARES” que con diferentes
aportes hacen posible la continuidad del programa. En el año 2001, por intermedio
de dos personas: los señores Luís Gerardo González y Raúl Gaviria se recibe en
comodato un edificio de cuatro pisos ubicado en la calle 15 Nº 15-39 con el fin de
ofrecer a los usuarios posibilidades de vivienda temporal para aquellos que por
sus condiciones adoleciera de está. Además se adecuaron espacios para la
realización de talleres de familia, talleres de procesamiento de soya, expresión
artística entre otros.
Durante los años 2002 y 2003 se hicieron las gestiones necesarias para lograr la
legalización de CARES Fundación, con la parte normativa de estatutos y con
Personería Jurídica, según resolución Nº 015 del 15 de Enero de 2003 otorgada
por la Alcaldía Mayor de Bogotá, obteniendo la reorganización intercongregacional
definitivamente con las hermanas de la Presentación de Granada, Hermanas de la
Caridad de Santa Ana y las hermanas Filipenses Hijas de María Dolorosa, quienes
conforman el Consejo de Fundadoras de CARES.
“Se decide a finales de enero del 2003 con la autorización del Consejo de
Fundadoras de CARES nombrar como directora ala HERMANA ROSA ELENA
CASTILLO”45 “por un periodo de dos años y en la Subdirección a la HERMANA
ROSALBA TARAZONA”46. De la misma forma se tomo la decisión de trasladas
totalmente todos los servicios del programa de reinserción para el edificio ubicado
entre los limites de los barrios San Victorino y la Favorita, quedando la nueva sede
en la Localidad de los Mártires.
Una vez ubicadas en la Favorita y San Victorino, se inicia un trabajo de
acercamiento a la comunidad con el fin de identificar las necesidades más
relevantes de ser abordadas por la Fundación. Realizando el sondeo de
necesidades se decide implementar un programa de prevención para los niños,
niñas, jóvenes y sus familias, dadas las problemáticas del contexto en el cual
viven. Contexto caracterizado por situaciones de riesgo psicosocial que hacen que
esta población sea aun más vulnerable. De igual manera se continúa trabajando
en el programa de Reinserción con los adultos.
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“Dado la terminación del periodo de dirección de la HERMANA ROSA ELENA, a
partir del 12 de Febrero del 2004 el consejo de Fundadoras decide que la
HERMANA ROSALBA TARAZONA asuma la Dirección de la Fundación y decide a
su vez nombrar en el cargo de Subdirectora a la HERMANA NARDA PEREZ”47,
con el fin de fortalecer el sentido de la intercongregacionalidad en la medida en
que esta amplia y permite la participación y la corresponsabilidad en el
direccionamiento de la Fundación.
En Diciembre del 2005 el grupo de funcionarios que participa en ese momento de
la gestión de la Fundación, sugiere a las directivas reconsiderar la razón social de
la fundación en la cual solo estaba explicitado el Programa de Reinserción y aun
no había sido incluido le Programa de Prevención, de igual manera se sugirió
cambiar el concepto de Reinserción Social por el de Inclusión social, dado no solo
el imaginario existente socialmente frente a la reinserción social, el cual hacia
referencia población desvinculada o desmovilizada del conflicto armado, por tanto
esto desvirtuaba el que hacer institucional.
Así mismo, el grupo argumento que tanto las características como las demandas
de la población que en ese momento se estaba atendiendo eran otras y se hacia
necesario responder de manera coherente a las necesidades de la comunidad.
Las directivas de la Fundación fueron receptivas ante esta sugerencia e iniciaron
los cambios pertinentes en la razón social, la cual fue modificada durante los
primeros meses del 2006, quedando entonces la nueva razón social como:
CARES FUNDACION DE ASISTENCIA PREVENTIVA E INCLUSION SOCIAL.
De igual manera y como parte del proceso de Fortalecimiento Institucional que
conduzca a la certificación y Acreditación de calidad que adelanta la Fundación
desde mediados del 2005, con la orientación de la Red Distrital de Cooperación de
la Alcaldía Mayor de Bogotá, el equipo de trabajo ha realizado aportes a la
resignificación y consolidación de la propuesta de atención e intervención,
institucional. Dicho trabajo ha permitido la revisión y ajuste de: Misión, visión,
proceso de atención, Manual de convivencia.
6.2. Misión.
La fundación CARES es una entidad sin animo de lucro, que desde una
perspectiva integral de PREVENCION E INCLUSION SOCIAL, atiende a
(niños/niñas, jóvenes y adultos/as), inmersos en contextos caracterizados por
factores de riesgo psicosocial, generando procesos de participación, autonomía,
autogestión y resignificación del tejido social, que faciliten el cambio de estilos de
vida.
6.3. Visión.
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La fundación CARES en e laño 2008, será reconocida a nivel local y distrital como
una entidad líder en Prevención e inclusión social mediante procesos de
investigación que permitan proponer estrategias de intervenciones novedosas,
exitosas y pertinentes al contexto social, político y cultural en coordinación con
redes interinstitucionales.
6.4. Principios Institucionales.
Orientación de procesos de toma de conciencia, frente a la responsabilidad
de los actos y su participación en el cambio y transformación personal y
social.
Resignificación del a estigmatización de los conceptos de rehabilitación,
adicción, reinserción recaída, problemáticas, prevención e inclusión en la
Institución.
Reconocimiento de las capacidades y potencialidades, desde una
perspectiva ética que respete la autonomía y las condiciones particulares de los
sujetos y las comunidades.
Fortalecimiento de las capacidades y potencialidades, desde una
perspectiva ética que respete la autonomía y las condiciones particulares de los
sujetos y las comunidades.
Clarificación del ejercicio de la libertad, como un acto de responsabilidad
consigo mismo y con los otros.
Fomento de acciones que promuevan una cultura de sostenibilidad y
autogestión a nivel de los usuarios de la institución y de la comunidad.
Actitud crítica y propositiva de los procesos que se desarrollan al interior de
la institución.
Clima organizacional de respeto, cordialidad, apertura y trabajo en equipo.
Actitud investigativa y reflexiva que pueda dar respuesta a la realidad
individual y social de los usuarios.
Revisión y resignificación permanente de la experiencia institucional.
6.5. Visión Antropológica.
La fundación CARES teniendo en cuenta que trabaja con poblaciones en alto
riesgo, marginadas y excluidas socialmente, tiene una visión de hombre-mujer,
niño, niña como:
Sujeto social y político de derechos y responsabilidades.
Sujeto con dignidad humana.
Sujeto holístico y trascendente.
Sujeto con capacidades potenciales.
Sujeto libre y autónomo.
Sujeto productivo y proactivo.
6.6. Objetivos de la institución.

6.6.1. Objetivo General.
Generar procesos de participación, autonomía autogestión que permitan el cambio
de estilos de vida de las y los beneficiarios y la re significación del tejido social a
través de estrategias de prevención e inclusión social en contextos caracterizados
por factores de riesgo psicosocial en la ciudad de Bogotá.
6.6.2. Objetivos Especificos.
-Implementar estrategias de Animación socio cultural que le permitan a las y los
beneficiarios la comprensión, resignificación y transformación de sus contextos
socio cultural, a través de la lúdica, la expresión artística, la formación y la difusión
cultural.
- Promover estilos de vida saludables que permitan el mejoramiento de las
condiciones y la calidad de vida de las y los beneficiarios, mediante los servicios
ofertados por la institución.
-Ofertar espacios de formación y capacitación en artes y oficios que posibiliten en
las y los beneficiarios la construcción de redes de apoyo social, emocional y
productivo, promoviendo con ello la inclusión social.
-Posibilitar en las y los beneficiarios el reconocimiento como sujetos de derechos,
con el fin de que estos puedan ejercerlos plenamente su vinculación a los
diferentes sistemas que los garantizan.
6.7. Población.
La población que atiende la Fundación son niños/as, jóvenes y adultos desde los 4
años en delante de la localidad Mártires, Barrios la Favorita y San Victorino de los
estratos 1 y 2. La mayoría de la población en cuanto a salud se encuentra
vinculada al sistema de identificación y clasificación de potenciales beneficiarios
para programas sociales (SISBEN) en los niveles 0,1 y 2 y algunos de ellos tienen
carta de indigencia, dadas sus condiciones socioeconómicas.
La población atendida por la fundación cuenta con grupo familiar de base y de
apoyo emocional. Los niños, niñas y jóvenes en su gran mayoría se encuentran
escolarizados.

7. MARCO LEGAL.
Dentro del marco que se refiere a la población vulnerable, en este caso las
personas que están vinculadas a los procesos de atención que ofrece la
Fundación CARES desde sus programas, es necesario la intervención de las
diferentes áreas teniendo en cuenta y resaltando el cumplimiento de sus objetivos,
ya que son de importancia para el cumplimiento y aporte en la responsabilidad en
la garantía de los Derechos Humanos.

7.1. Declaración Universal de Derechos Humanos.
Es importante mencionar, que la resolución de la asamblea general 217 A (iii) del
10 de Diciembre de 1948, fue adoptada y proclamada la Declaración Universal de
Derechos Humanos, como ideal común por el que todos los pueblos y naciones,
deben esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las instituciones,
inspirándose constantemente en ella, promuevan mediante la enseñanza y la
educación, el respeto a estos derechos y Libertades, y aseguren, por medidas
progresivas de carácter nacional e internacional, su reconocimiento y aplicación
Universal y efectivos, tanto entre los pueblos de los estados miembros, como en
los territorios colocados bajo su jurisdicción.
La Declaración Universal de Derechos Humanos, protege a todas las personas y
consagra una gama de Derechos Humanos que no son únicamente valores
universales que trascienden las culturas y las tradiciones, sino que fueron
formulados en un pie de igualdad y se confirma que los Derechos Humanos son
esenciales para vivir una vida con dignidad.
en este caso cabe anotar que la Declaración Universal de Derechos Humanos, es
el cimiento de las normas Internacionales de Derechos Humanos y una norma
común de comportamiento para todos los pueblos y naciones sus valores básicos
incluidos la no discriminación, la igualdad, la equidad y la universalidad, se aplican
en todas las personas, en todos los lugares y en todos los momentos.
Dentro de los artículos que se mencionan, cabe resaltar aspectos fundamentales
como es el cumplimiento de los derechos de las personas que los hace libres de
elegir, optar y gozar en la vida de la comunidad con el ejercicio de participación en
lo aspectos económicos, culturales y sociales.
Todo lo anterior apunta al desarrollo integral del individuo dentro de un contexto
definitorio de su progreso, dentro de todas las dimensiones del ser humano,
constituyendo e incluyendo al ciudadano en el disfrute de sus libertades y el
ejercicio y goce de sus derechos.
7.2. Constitución política de Colombia.
Dentro de los principios fundamentales que se enuncian en la Constitución Política
de Colombia, se dice que nuestro país es un estado social de derecho, fundado en
el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas
que la integran y en la prevalencia del interés general.
Refiriéndose en el articulo 2 a los fines esenciales del estado como servir a la
comunidad, promocionar la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la constitución; facilitando la
participación de todos. Acto incluyente desde lo que constituye el beneficio de sus
derechos.

Es así que en el articulo 5 el estado reconoce sin discriminación alguna los
derechos inalienables de la persona y ampara a la familia como institución básica
de la sociedad. Reconociendo de esta forma la preocupación por parte del estado
por el libre ejercicio de los Derechos y la protección de la familia.
Y en el artículo 13 del título que se refiere a las garantías y los deberes de los
Derechos, se menciona la igualdad de todas las personas ante la ley y el goce de
los derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminación; siendo este
promovido por el estado, e igualmente es el estado quien brinda protección
especial a las personas que se encuentren en circunstancia o debilidad manifiesta.
Refiriéndose en este caso no solo a las áreas de Derecho, sino a las libertades de
elegir las actividades que se desarrollan en dichos procesos incluyentes y de
prevención, teniendo en cuenta la búsqueda y preocupación por una mejor calidad
de vida.
Así mismo los Derechos y libertades reconocidos en esta institución implican
responsabilidades como son el respetar los Derechos ajenos y difundir igualmente
los Derechos como fundamento de convivencia; participando de la vida cívica y
comunitaria, desde el obrar con solidaridad social.

8. DISEÑO METODOLOGICO.
8.1. Metodología de investigación:
La metodología que se utilizó en la investigación fue la sistematización de
experiencias, reconociéndose esta como una modalidad de investigación
cualitativa que permite alcanzar una reflexión crítica y propositiva que aporta al
desempeño profesional, en este caso del equipo interdisciplinario comprometido
con la transformación de condiciones de inequidad y discriminación que se
observan en escenarios sociales y comunitarios.
La sistematización como metodología, busca reconocer y potenciar la
particularidad de cada experiencia con una opción por la transformación de las
prácticas. Aportando a la producción intencionalizada de conocimiento sobre la
misma y permitiendo interpretar, contextualizar el conocimiento, organizar la
información sobre las prácticas con un carácter descriptivo y analítico que serán
sustentados en los resultados.
La sistematización construida como una propuesta por el grupo Interuniversitario
de Trabajo en Educación Popular (1995) en Colombia se desarrolla mediante tres
procesos, según Cifuentes:
1. “Reconstrucción: consiste en la elaboración del sentido de las
vivencias a partir de relatos, (entrevistas, talleres, socio dramas,
juegos de fotos), los cuales se definen a partir de la percepción de
la realidad de los actores, teniendo en cuenta los distintos saberes,
la forma como interpretan, tanto los hechos como los demás

actores que participan, permitiendo poner en escena las
interpretaciones y el dar sentido a lo vivido.
2. Interpretación: se construye un argumento de sentido y de
comprensión global de la experiencia, se establecen relaciones
entre categorías significativas, (lectura extensiva de relatos).
Se va identificando el contexto de las interpretaciones de la
realidad social, posibilitando la definición de los aspectos
importantes de la población y la complejidad de sus relaciones.
Confrontando y compartiendo la percepción de la experiencia de
cada uno sin perder la singularidad en el que el relato funciona
como constructor de la historia personal de los cambios y ayuda a
que los actores reflexionen sobre lo que fueron, lo que son y lo que
serán, dando sentido al dialogo y a la participación.
3. Potenciación: implica pensar la experiencia como recurso;
promueve el desarrollo local y da pistas para visualizar el futuro;
concreta la posición ética intrínseca en la sistematización
Ofrece la posibilidad de leer la realidad, fortalecer la identidad y
autoestima, recrear los saberes y valores, dando a conocer la
experiencia y permitiendo la comprensión de la misma con el
objetivo de que los actores desde el potencial de su experiencia,
promuevan al desarrollo y a contribuir en los proyectos de vida de
otros sujetos sociales.” 48
La reconstrucción de experiencias rescata lo particular, lo cotidiano y lo integral,
de las vivencias de los profesionales que hacen parte de la Fundación Cares.
8.2. Tipo de investigación:
La investigación es de tipo cualitativo, se apropia de la comprensión de las
acciones que tienen los profesionales a partir de la intervención y cómo
construyen la realidad social, partiendo de los procesos de atención preventivas y
de inclusión social que han venido desarrollando la fundación CARES, desde sus
diferentes programas.
Por consiguiente la investigación cualitativa permite ver que “la cualidad se revela
por medio de las propiedades de un objeto o de un fenómeno”49, asumiendo la
realidad como una construcción e interacción cultural, orientada más hacia
procesos que hacia resultados, en este sentido la intervención interdisciplinaria
que ejecuta el proceso de atención de la fundación CARES.
La investigación se enmarca dentro de los estudios descriptivos. “Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
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comunidades o cualquier otro fenómeno”50, ya que se pretende lograr una
caracterización de los procesos de atención preventivos y de inclusión social
desde la intervención de las diferentes disciplinas y en especial la de Trabajo
Social, buscando comprender a partir de la interpretación de los sujetos, del sentir
y de los significados que otorgan; construir hechos sobre la intervención
profesional, para realizar una interpretación sobre la interacción con la población y
los procesos que se llevan a cabo.
8.3. Técnicas de recolección de información:
La sistematización es un proceso que permite la reflexión, reconstrucción,
recuperación, y confrontación de conocimiento, por medio de las técnicas e
instrumentos de recolección de información aportando al análisis de la realidad
social y a la contribución de la Fundación en los procesos de prevención e
inclusión social.
Las técnicas de recolección de información, soportan hechos e insumos,
pertinentes en el momento de análisis de información desde la reflexión crítica y
propositiva.
Para el proceso de esta sistematización las técnicas que se utilizaron fueron:
Revisión documental: “recabar información mediante la revisión de
diversas fuentes documentales, permitiéndonos al mismo tiempo validar o
“triangular” la información obtenida, corroborar los datos y obtener
información adicional que pudiera facilitar y completar la interpretación de la
evidencia obtenida mediante las otras fuentes de datos en cada una de las
revisiones autonómicas objeto de estudio”51. Es la revisión y análisis de
documentos existentes dentro de la fundación, llevando a cabo una
búsqueda, selección y depuración de la información obtenida a partir de los
criterios de selección para los documentos relevantes en el tema de
investigación.
Se propuso esta técnica para determinar cómo se da el proceso de
atención preventivo y de inclusión social dentro de la fundación CARES,
igualmente aportó a la indagación del quehacer profesional dentro de un
marco institucional.
Para la aplicación de esta técnica se tuvieron en cuenta documentos de la
institución como: La Propuesta de Atención Institucional, el manual de
funciones de los profesionales de la institución y documentos que recopilan
la reseña histórica y antecedentes de la institución.
Y para llevar a cabo la revisión documental, se diseño como instrumento
una matriz de recopilación de información, a partir de los documentos
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encontrados en la fundación CARES, respecto al proceso de atención
preventiva y de inclusión social propuestos por esta. (Anexo No. 1)
Entrevista semi estructurada: Esta entrevista, parte de un guión de temas
a tratar, como carta de navegación que permite abordar puntos esenciales
relativos al tema central de investigación. Consta de preguntas tanto
cerradas como abiertas, que se van organizando en la medida del
conocimiento progresivo de la temática con las personas entrevistadas.
Estas últimas son las más utilizadas en estudios cualitativos, como es el
caso de la presente investigación.
“Las entrevistas permiten acceder a información difícil
de observar directamente; se construyen con
participación activa de las y los interlocutores
entrevistadores y entrevistados. Los campos de
aplicación de la entrevista son variados: reconstrucción
de acciones pasadas con enfoques biográficos y
archivos orales, estudio de representaciones sociales,
estudios de interacción entre los procesos individuales y
colectivos”52.
Las entrevistas se realizaron con el fin de caracterizar el proceso de
atención preventiva y de inclusión social de la fundación CARES; e indagar
por la intervención interdisciplinar en dichos procesos.
Esta técnica de recolección de información se aplicó a través de una guía de
entrevista, la cual fue realizada al grupo de profesionales de la institución. (Anexo
No. 2, 3)

8.4. Población.
La población sujeto de investigación, fueron cinco profesionales (dos Pedagogas,
dos Trabajadoras Sociales y un Psicólogo), que integran el equipo
interdisciplinario que intervienen en los procesos de atención Preventiva y de
Inclusión Social, en la Fundación CARES.
8.4.1. Criterios de selección de la población.
Profesionales de las Ciencias Sociales
Profesionales que ejercen en la Fundación desde hace más de seis meses.
52

CIFUENTES, Rosa María. ORIENTACIONES PARA EL DISEÑO DE PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN CUALITATIVA.
Bogota, 2006. Pág. 55

Profesionales que hacen intervención directa en el proceso de atención
preventiva y de inclusión social con los beneficiarios de la fundación.

8.5. Cronograma. (Anexo No. 4)

8.6. CATEGORIAS DE ANALISIS
Las categorías y subcategorías de análisis se propusieron con base el los
objetivos propuestos en la investigación.

CATEGORIAS

CARACTERIZACION DEL
PROCESO

SUBCATEGORIAS

PREVENCION

INCLUSION SOCIAL

INGRESO

INDUCCION

PROCESO DE ATENCION
SEGUIMIENTO

INDICADORES
Población; edad, sexo, nivel
educativo, estrato
socioeconómico
Componente
Área de derechos
Metodología
Actividades
Población; edad, sexo, nivel
educativo, estrato
socioeconómico
Componente
Área de derechos
Metodología
Actividades
Información,
Vinculación,
Requisitos,
Inscripción.
Oferta de servicios,
Responsables

Acciones de seguimiento
Responsable

EVALUACION

EGRESO

AREA DE
PSICOLOGIA

INTERDISCIPLINARIEDAD
AREA DE
PEDAGOGIA

AREA DE TRABAJO
SOCIAL

Acciones/ estrategias
evaluación
Responsable,
Resultados.
Requisitos
Razón/motivo
Responsable
Funciones
Acciones
Población.

Funciones
Acciones
Población
Funciones
Acciones
Población

9. RESULTADOS
9.1. Procesamiento de la información.
Para el procesamiento de la información la investigadora tuvo en cuenta las
categorías de análisis propuestas en la investigación, las cuales fueron
alimentadas con la información obtenida tanto en las entrevistas a los
profesionales de la fundación como en la revisión documental.
Para organizar la información se diseñaron dos matrices, una para registrar la
información de las entrevistas realizadas (anexo No. 5), y la otra para registrar la
información de la revisión documental (anexo No. 1)

9.1.1 Matriz de procesamiento de la información documental.
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PROCESO Y
TIEMPO
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Preventi
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n Social,
es
la
Animaci
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que
propone
cuatro
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cuales
se
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llevar a
cavo la
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preventi
va como
de
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n social,
que
realiza
la
Fundaci
ón,
estas
son: la
lúdica,
la
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cultural,
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expresió
n
artística
y
la
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n.
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herramien
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individual,
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grupal,
para
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nto
de
posibles
situacione
s
problemáti
cas,
favorecien
do
con
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la
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n social y
los
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Niños,
niñas,
jóvenes y
sus familias.

Etapa
inicial. (Dos
meses)

Área
de
vida y salud.

Familiar.

-Indagar con la familia la
vinculación del niño al sistema de
seguridad social.

Trabajo
Social.

-Solicitud a la familia del carné de
vacunación del niño, niña o joven.

Gestión.

-Indagar con la familia la
información pertinente sobre las
condiciones de salud del niño:
datos tales como proceso de
gestación y parto, tipo de
enfermedades
padecidas,
tratamientos médicos, entre otros.

Trabajo
Social.

-apertura de la historia integral de
cada niño(a) o joven.

Aliment
ación,
salud y
nutrición
.

Establecimiento de convenios con
entidades de salud, para la
atención de los niños, niñas y
jóvenes que ingresen a la
institución.
-Solicitud de vinculación a los
programas de crecimiento y
desarrollo

Medico.
Odontólog
o

-Solicitud de actualización de
vacunas en los casos que así lo
requiera.
-Realización de la valoración
médica inicial, directa o a través de
la EPS o ARS.
-Realización de valoración salud
oral inicial, directa o a través de la
EPS o ARS.

Terapéu
tico.

-Realización de los exámenes de
laboratorio
o
de
ayudas
diagnosticas a los niños que lo
requieran.

Nutricionis
ta.

Psicólogo
(a).

-Iniciar la recomendación medica
para los niños que lo requieran.
Educación y
desarrollo.

Familia.

-realización
nutricional.

de

Establecimiento
nutricional.

la
del

valoración
perfil

Pedagogo
(a).

Gestión.

-definición de recomendaciones
nutricionales a los niños que lo
requieran.
-Realización de la valoración
Psicológica del niño, niña o joven al
ingreso.

Terapéu
tico.

-Realización de la valoración
psicomotriz de los niños(as) y
jóvenes que ingresen a la
fundación.

Protección.
Familia.

Gestión.
Participació
n.

-Orientación y apoyo Psicológico
para niños(as) y jóvenes que lo
requieran.

Familiar.

-Orientación y apoyo pedagógico
para los niños(as) y jóvenes en
relación al desempeño académico y
desarrollo de habilidades y
competencias tanto cognitivas
como comunicativas y motrices.
-Establecimiento de convenios con
entidades educativas, recreativas y
culturales, para la atención de los
niños(as) y jóvenes que ingresen a
la institución.
-Solicitud de vinculación a los
programas educativos, recreativos
y culturales.
-Realización de actividades de
sondeo sobre la
situación
emocional actual de los niños(as) y
jóvenes.

Gestión.

Área
de
vida y salud.
Etapa
de
desarrollo.
(Ocho
meses).

Psicología
.

Trabajo
Social.

Trabajo
Social.

Trabajo
Social.

-Orientación de los niños(as) y
jóvenes sobre el manejo de
situación que ponga en riesgo su
salud emocional.
-Remitir a asesoría Psicológica a
los que lo requieran.

Familiar.

Trabajo
Social y
Pedagogí
a.

Diligenciamiento de la ficha de
ingreso a la fundación.

Equipo
interdiscipl
inario.

-Archivar
la
documentación
solicitada para el ingreso a la
fundación.
-Realización de visita domiciliaria
socioeconómica.
-Establecimiento de convenios con

Trabajo
Social y
Psicología

entidades estatales, que puedan
garantizar la atención de los
niños(as) y jóvenes que ingresan a
la institución.
Gestión.

Aliment
ación,
salud y
nutrición
.

-Información sobre los servicios,
actividades y el proceso de
atención que ofrece la institución.
-Inducción a los niños(as) y jóvenes
sobre el proceso de atención que
ofrece la institución.
-Elección por parte de los niños y
jóvenes sobre las actividades en
las cuales desean participar en la
fundación.
Presentación de los niños(as) y
jóvenes al grupo de compañeros.
-Actividades de conocimiento e
integración grupal.
-Contacto con entidades locales y
distritales que ofrecen y dinamizan
proyectos en los cuales pueden
participar los niños (as) y jóvenes.

Terapéu
tico.

-Inscripción de niños(as) y jóvenes
en programas, proyectos y
actividades interinstitucionales.
-formación en hábitos de higiene y
cuidado.
-Prevención de maltrato infantil e
intrafamiliar y de abuso sexual.

Educación y
desarrollo.
Familiar.

.

-Orientación y terapia familiar y de
pareja.
Identificación de situaciones de
riesgo psicosocial para los
niños(as) y jóvenes.

Trabajo
Social.
Medico,
odontólog
o
y
nutricionis
ta
Equipo
interdiscipl
inario.
Trabajo
Social y
Psicología
.
Nutricionis
ta.

Equipo
interdiscipl
inario.
Trabajo
Social y
Psicología
.

-Estudio y seguimento de casos
especiales.
-Intervención
en
situaciones
problemáticas que presentan las
familias.

Pedagogí
a.

-Visitas de seguimiento tanto a las
familias como a las instituciones o
actividades con las cuales se
establecen los convenios de
atención de servicios para

Pedagogí
a.

niños(as) y jóvenes.
-Controles semestrales a nivel
medico,
odontológico,
de
optometría y nutricionista
Gestión.

-Campañas de salud preventivas:
fluorización,
desparacitación,
pediculosis.
-Formación en hábitos alimenticios.

Terapéu
tico.
Protección.
Familiar.

-Formación en hábitos de higiene y
auto cuidado, mantenimiento y
cuidado del entorno.
-Formación y orientación en salud
sexual y reproductiva
-Refuerzo nutricional (refrigerios)
-Control semestral de talla y peso.
-Campañas de salubridad en los
hogares y en el barrio.

Gestión.
Participació
n.

Familiar.

-Orientación
psicológica.

e

Trabajo
Social y
Pedagogí
a.
Trabajo
Social y
Pedagogí
a.

intervención

-Atención en crisis.

Psicología
y Trabajo
Social.

-Remisión de casos a servicios de
salud especializados (psiquiatría,
rehabilitación, protección).

Trabajo
social.

-Formación en estilos de vida
saludables.

Gestión.

-Prevención de situaciones de
riesgo (consumo de
SPA,
actividades delictivas, prostitución,
mendicidad, entre otras).
-desarrollo de actividades de
refuerzo académico, nivelación
escolar y asesoría de tareas.
-Club de lectura.

Área
de
vida y salud.
Etapa
de
egreso. (dos
meses).

-Curso de sistemas, capoeira,
danzas, teatro, música, recreación,
pintura, manualidades.
Familiar.

Trabajo
Social.

Trabajo
Social.

-Salidas pedagógicas y culturales.
-Formación en valores, hábitos de
auto cuidado u auto conocimiento.

Equipo
interdiscipl

-Formación de artes y oficios.

inario.

Catequesis.
Gestión.

-Retiros espirituales.
Celebraciones litúrgicas.

Aliment
ación,
salud y
nutrición
.

Educación y
desarrollo.

Terapéu
tico.

Familia.

-Formación a las familias en pautas
de crianza.
-Formación para el trabajo.
-Contacto telefónico.

Equipo
interdiscipl
inario.

-Visitas institucionales.
-Solicitud
de
seguimiento
-Terapia
familiar.

informes

individual,

grupal

de
y

-Realización
de
seminarios
temáticos de acuerdo a las
problemáticas detectadas en los
niños(as) y jóvenes.
-Trabajo familiar en domicilios.

Equipo
interdiscipl
inario.
Medico,
odontólog
o
y
nutricionis
ta

Seguimiento a casos.

Terapéu
tico.

Apadrinamiento de casos que
requieren de apoyo y de ayuda
especial por parte de la fundación
(alimentación, asistencia médica,
educación).

Familiar.

-Formación en derechos.

Gestión.
Protección.

-Denuncia de casos.
Aliment
ación,
salud y
nutrición
.
Gestión.

-Solicitud
de
protección.

medidas

de

Trabajo
Social y
Pedagogí
a.

Equipo
interdiscipl
inario.

-Cine foro familiar.
-Proyectos productivos.
-Formación
ciudadanía.

en

democracia

Participación
institucional.

en

Construcción
convivencia.

del

el

y

proceso

pacto

de

-asistencia a los diferentas comités

Equipo
interdiscipl
inario.
Trabajo
Social y
Psicología
.
Equipo
interdiscipl

locales y Distritales.

inario.

Conformación de grupos y redes
de trabajos y apoyo familiar y
comunitario.
Participación en redes de trabajo
existentes a nivel local y distrital.
Movilización de recursos.
-Información
divulgación
y
promoción de eventos y ofertas
institucionales.
Mejoramiento
en
aseo,
presentación e higiene personal
(auto cuidado).
-Cuidado en los entornos tanto en
la institución como en el hogar y en
la comunidad.
Disminución de situaciones de
riesgo para los niños(as) y jóvenes.
-Programas proyectos y actividades
concluidas por parte de los
niños(as) y jóvenes.
-Objetivos, logros
alcanzados.

y

metas

Identificación de cambios en los
hábitos de alimentación de los
niños y jóvenes.
-Aumento de talla y peso.
-Aceptación y aprovechamiento del
refrigerio.
-cambios actitudinales y de
comportamiento por parte de los
niños(as), jóvenes y sus familias.
-tolerancia
diferencia.

y

Resignificación
crianza.

respeto
de

por

pautas

la
de

Consolidación de hábitos de auto
cuidado y protección del entorno.
-Desarrollo de habilidades
competencias comunicativas

y
y

cognitivas.
-Desarrollo de destrezas motrices e
intelectuales
-Logro de metas y objetivos
propuestos.
Aprendizajes significativos.
Concertación y negociación
-Manejo asertivo del conflicto.
-Manejo positivo del castigo.
Responsabilidad de los padres
frente a la manutención de sus
hijos.
-Mediación
problemas.
INCLU
SIÓN
SOCI
AL

La
metodol
ogía de
trabajo
a nivel
Preventi
vo y de
Inclusió
n Social,
es
la
Animaci
ón
Sociocul
tural,
que
propone
cuatro
estrategi
as
a
partir de
las
cuales
se
puede
llevar a
cavo la
acción
preventi
va como
de
inclusió
n social,
que
realiza

Ofrecer
estrategia
s
de
intervenci
ón
individual,
que
permita a
los y las
beneficiari
o(as)
potencializ
ar,
empodera
r
y
resignifica
r,
los
sentidos y
los
significado
s
que
otorgan a
sí
mismos, a
su
realidad, a
su mundo,
a
su
pasado y
a
su
historia,
con el fin
de
propender

Población
adulta.

Etapa
inicial.
mes)

(un

Área
de
salud y vida.

Familiar.

Gestión.

y

resolución

de

-Indagar el sistema de seguridad
social del beneficiario.
-Indagar sobre las condiciones de
salud del beneficiario: datos tales
como proceso de gestación y parto,
tipo de enfermedades padecidas,
tratamientos médicos, entre otros.

Trabajo
Social.

Trabajo
Social.

-apertura de la historia integral de
cada beneficiario.
Aliment
ación,
salud y
nutrición
.

Establecimiento de convenios con
entidades de salud, para la
atención de los beneficiarios que
ingresen a la institución.
-Realización de la valoración
médica inicial, directa o a través de
la EPS o ARS.
-Realización de valoración salud
oral inicial, directa o a través de la
EPS o ARS.

Terapéu
tico.

Educación y
desarrollo.

-Realización de los exámenes de
laboratorio
o
de
ayudas
diagnosticas a los beneficiarios que
lo requieran.
Establecimiento
nutricional.

Familiar.

del

Médicos.

Nutricionis
ta.

Psicólogo
(a).

perfil

-definición de recomendaciones
nutricionales a los beneficiarios que

Pedagogo

la
Fundaci
ón,
estas
son: la
lúdica,
la
difusión
cultural,
la
expresió
n
artística
y
la
formació
n.

por
un
sujeto
social y
político
capaz de
promover
y generar
cambio y
transform
ación en
sus
entornos
inmediato
s y en el
contexto
social.

lo requieran.

Gestión.

-Realización de la valoración
Psicológica del beneficiario al
ingreso.
-Orientación y apoyo Psicológico
para los beneficiarios que lo
requieran.

Terapéu
tico.

Protección.
Familia.

Gestión.
Participació
n.

Familiar.

.

-Realización de la valoración
psicomotriz de los beneficiarios que
ingresen a la fundación.
-Orientación y apoyo pedagógico
para los beneficiarios en relación al
desempeño de desarrollo de
habilidades y competencias tanto
cognitivas como comunicativas y
laborales.
Establecimiento de convenios con
entidades educativas, recreativas y
culturales, para la atención de los
beneficiarios que ingresen a la
institución.
-Solicitud de vinculación a los
programas educativos, recreativos,
culturales
y
de
formación
vocaciones y laboral.
-Realización de actividades de
sondeo sobre la
situación
emocional
actual
de
los
beneficiarios.
-Orientación de beneficiarios, sobre
el manejo de situación que ponga
en riesgo su salud emocional.

Trabajo
Social y
Pedagogí
a.

Psicología
.

Trabajo
Social.

Trabajo
Social.

Trabajo
Social.

-Remitir a asesoría Psicológica a
los que lo requieran.
Gestión.

Etapa
de
desarrollo.
(cuatro
meses)

Área
de
vida y salud.

Familiar.

Diligenciamiento de la ficha de
ingreso a la fundación.
-Archivar
la
documentación
solicitada para el ingreso a la
fundación.
-Realización de visita domiciliaria
socioeconómica, en caso de
requerirse.
Establecimiento de convenios con
entidades estatales, que puedan
garantizar la atención de los

Equipo
interdiscipl
inario.
Trabajo
Social y
Psicología
.

beneficiarios que ingresan a la
institución.
-Información sobre los servicios,
actividades y el proceso de
atención que ofrece la institución.
Gestión.

Aliment
ación,
salud y
nutrición
.

-Inducción a los beneficiarios sobre
el proceso de atención que ofrece
la institución.
-Elección por parte de los
beneficiarios sobre las actividades
en las cuales desean participar en
la fundación.
Presentación de los beneficiarios al
grupo de compañeros
-Actividades de conocimiento e
integración grupal.

Terapéu
tico.

Equipo
interdiscipl
inario.

-Inscripción de los beneficiarios en
programas, proyectos y actividades
interinstitucionales.

Trabajo
Social y
Psicología
.

-formación en hábitos de higiene y
cuidado.

-Orientación y terapia familiar y de
pareja.
Familiar.

Médico,
odontólog
o
y
nutricionis
ta

-Contacto con entidades locales y
distritales que ofrecen y dinamizan
proyectos en los cuales pueden
participar los beneficiarios.

-Prevención de maltrato infantil e
intrafamiliar y de abuso sexual.

Educación y
desarrollo.

Trabajo
Social.

Identificación de situaciones de
riesgo
psicosocial
para
beneficiarios.

Nutricionis
ta.

Trabajo
Social y
Psicología
.

-Estudio y seguimiento de casos
especiales.
Intervención
en
situaciones
problemáticas que presentan las
familias.
-Visitas de seguimiento tanto a las
familias como a las instituciones o
actividades con las cuales se
establecen los convenios de
atención de servicios para
beneficiarios.

Pedagogo
.

Tallerista.

-Controles semestrales a nivel
medico,
odontológico,
de
optometría y nutricionista
Gestión.

Trabajo
Social.

-Campañas de salud preventivas.
-Formación en hábitos alimenticios.
-Formación en hábitos de higiene y
auto cuidado, mantenimiento y
cuidado del entorno.

Protección.

Terapéu
tico.

Familiar.

Pastoral.

-Formación y orientación en salud
sexual y reproductiva
-(refrigerios)

-Orientación
psicológica.

e

intervención

Trabajo
Social y
Pedagogí
a.
Trabajo
Social.

-Atención en crisis.
-Remisión de casos a servicios de
salud especializados (psiquiatría,
rehabilitación, protección).
Gestión.
Participació
n.
Familiar.

Psicólogo
y trabajo
Social.

-Formación en estilos de vida
saludables.
-Prevención de situaciones de
riesgo (consumo de
SPA,
actividades delictivas, prostitución,
mendicidad, entre otras).

Trabajo
Social.

-desarrollo de actividades de
refuerzo académico, nivelación
escolar y laboral.
-Club de lectura.

Gestión.

Trabajo
Social.

-Curso de sistemas, actividades
lúdicas.
-Salidas pedagógicas y culturales.
-Formación en valores, hábitos de
auto cuidado u auto conocimiento.

Trabajo
Social.

-Formación de artes y oficios.
Catequesis.
Área
de
vida y salud.
Etapa
de
egreso. (un

-Retiros espirituales.
Familiar.

Celebraciones litúrgicas.

Equipo
interdiscipl

mes).

-Formación para el trabajo.

inario.

-Contacto telefónico.
-Visitas institucionales.
Gestión.
-Solicitud
de
seguimiento
Aliment
ación,
salud y
nutrición
.
Terapéu
tico.
Educación y
desarrollo.
Familiar.

informes

de

-Terapia con el beneficiario.
-Realización
de
seminarios
temáticos de acuerdo a las
problemáticas detectadas en los
beneficiarios.

Equipo
interdiscipl
inario.

-Trabajo familiar en domicilios.
Seguimiento a casos.
Apadrinamiento de casos que
requieren de apoyo y de ayuda
especial por parte de la fundación
(alimentación, asistencia médica,
educación).
-Formación en derechos.
-Denuncia de casos.

Protección.

-Solicitud
de
protección.

medidas

Gestión.

-Atención interinstitucional.

Terapéu
tico.

-Cine foro familiar.

Familiar.

de

-Proyectos productivos.
-Formación
ciudadanía.

en

democracia

Participación
institucional.

en

Construcción
convivencia.

del

el

Equipo
interdiscipl
inario.

y

Medico,
odontólog
o
y
nutricionis
ta
Trabajo
Social y
Psicología
.

Equipo
interdiscipl
inario.

proceso

pacto

de

-asistencia a los diferentas comités
locales y Distritales.
Conformación de grupos y redes
de trabajos y apoyo familiar y
comunitario.
Participación en redes de trabajo

Equipo
interdiscipl
inario.
Trabajo
Social y
Psicología
.
Equipo

existentes a nivel local y distrital.

interdiscipl
inario.

Movilización de recursos.
-Información
divulgación
y
promoción de eventos y ofertas
institucionales.
Mejoramiento en las condiciones de
salubridad.
-Cuidado en los entornos tanto en
la institución como en el hogar y en
la comunidad.
Disminución de situaciones de
riesgo para los beneficiarios.
-Programas proyectos y actividades
concluidas por parte de los
beneficiarios.
-Objetivos, logros
alcanzados.

y

metas

Identificación de cambios en los
hábitos de alimentación de los
beneficiarios.
-Aceptación y aprovechamiento del
refrigerio.
-cambios actitudinales y de
comportamiento por parte de los
beneficiarios.
-tolerancia
diferencia.

y

respeto

por

la

Mejoramiento en las condiciones
situacionales y emocionales del
beneficiario.
Resignificación
crianza.

de

pautas

de

Consolidación de hábitos de auto
cuidado y protección del entorno.
-Desarrollo de habilidades
competencias comunicativas
cognitivas.

y
y

-Desarrollo de destrezas motrices e
intelectuales
-Logro de metas y objetivos

propuestos.
Aprendizajes significativos.
-Valoración de la situación
emocional de los beneficiarios.
Verificación con los beneficiarios de
las gestiones realizadas para
fundamentar, para garantizar el
cumplimiento de los Derechos
Humanos.

9.1.2. Matriz del procesamiento de la información obtenida en las entrevistas.

CAT
EGO
RIAS
DE
ANA
LISIS
.

SUBCA
TEGORI
AS

ENTREVISTADO

ENTREVISTADO

ENTREVISTADO

ENTREVISTADO

1

2

3

4

CARA
CTER
IZACI
ON

PREVE
NCION

-Población:
Nosotros
atendemos niños
desde los cinco
hasta los diecisiete
años, es decir que
niños, niñas y
jóvenes que están
dentro del programa
de
prevención,
incluida la familia

DEL
PRO
CES
O

ENTREVISTAD
O
5

La
fundación
atiende
diversas
poblaciones,
entre
esta a los niños, a
niños
desescolarizados,
padres de escasos
recursos, yo diría que
la población que
asiste realmente son
personas que no
tienen la economía
suficiente para poder
brindarle a sus hijos
algo extra porque
pues por la misma
razón de que son
vendedores
ambulantes no tienen
con quien dejarlos,
entonces
digamos
que es como una
alternativa
la
fundación. Aunque la
población especifica
son los niños y las
familias porque es un
acompañamiento
general.

- La población que
atiende este
programa,
básicamente son
familias con sus
niños.
Aquí la población
está expuesta a
situación de riesgo
constante.

- Niños y niñas
como te dije de
los cuatro o
cinco años y
adolescente, es
decir
los
jóvenes hasta
los
diecisiete
años.

La mayoría tienen
de 14 años hacia
abajo y la población
que atiende CARES
es a partir de los 4
años en adelante,
no se hace mucho
énfasis de pronto
en jóvenes hasta
los 18 años porque
eso ya tendría de
pronto otro tipo de
implicaciones.
Entonces las
personas o los
jóvenes luego de
los 18 años se
pueden vincular a
otro tipo de talleres.

- Lo que hemos
hecho hasta
ahora, es ver al
niño, se trata de
vincular a la
familia.

Metodología:
- Orientando a las
personas,
preguntándole
como han estado,
su
estado
emocional,
su
estado crítico y
todas estas cositas
las miramos

-Personas que
están marginadas
socialmente por su
tipo de vida, su
actividad
económica, su
ubicación
geográfica, su
domicilio como
puede ser el barrio
a favorita, digamos
que están en
contexto donde hay
violencia, acceso a
actividades
criminales, a
consumo y
distribución de
substancias
psicoactivas.

- Se empieza a hacer
una intervención con
las familias.
- Se hace una

INCLUS
ION
SOCIAL

- Básicamente se
hace mucha terapia
de escucha, tanto
con los padres de
familia como los
niños,
mucha
orientación a estas
personas.

intervención individual
con el niño.

Población: -Este
programa atiende a
personas adulta.

son
adultos
mayores, no hay
tantos
jóvenes
digamos
que
el
programa de inclusión
social
no
está
solamente dirigido a
personas
de
la
tercera
edad,
digamos que son para
personas de los 25 o
30 años; pero la
mayoría
de
las
personas que se
inscriben a este
programa
oscilan
entre 20, 30 o 50
años, más que todo
personas mayores.
Algunas de estas
personas
son
pensionadas,
que
dependen de sus
hijos, otros tienen
negocios
independientes,
y
algunos padres de
familia de los niños
que se encuentran
inscritos en algunas
de las actividades que
ofrece la fundación;
no precisamente son
habitantes del barrio,
si no, son personas
externas, ósea de
otros
barrios
o
localidades.

- El proceso de
inclusión social está
dirigido
básicamente para
adultos, en cuanto a
la capacitación para
estas personas.

Metodología: terapia de escucha.

Prevención

e

- Población
vulnerable,
personas
marginadas
socialmente.

-Personas en
situación de
desplazamiento,
también personas
de algunas
comunidades
indígenas, niños
des escolarizados.
- Población que
está
constantemente en
riesgo, población
que
ha
sido
vulnerada
y
población que está
en exclusión.

Personas
adultas. Antes
cuando
la
fundación inicio,
se
trabajaba
con personas
que habían sido
drogadictos,
ahora se abre a
todo tipo de
personas;
mamás, papás,
abuelitos, el que
quiera
presentarse acá
bien.

- El programa
de inclusión
social no se
lleva como el de
los niños o los
jóvenes.

inclusión:

PRO
CES
O DE
ATEN
CION

INGRES
O

Vinculación:
Algunos
son
remitidos y otros
vienen
voluntariamente,
cuando
son
remitidos es porque
vienen de otras
instituciones
y
nosotros hacemos
la recepción de
estas
personas
para poder llenar la
inscripción, si son
voluntarios nosotros
estamos haciendo
inscripciones casi a
finales de semestre,
estas inscripciones
son
semestrales
tanto a inicio de año
como a mitad de
año, son voluntarios
por que como
nosotros hacemos
divulgación
que
estamos
en
inscripción, de que
ofertamos ciertos
cursos
para
jóvenes,
niños,
niñas y adultos,
ellos
vienen
voluntariamente,
pues
con
los
requisitos
que
damos a conocer
en la divulgación,
ellos vienen aquí e
igualmente se les
hace una recepción
y se inscriben estas
personas.

- Hay algunos que
vienen remitos por el
comedor comunitario,
por la ACJ, por
diferentes
instituciones con las
cuales
nosotros
trabajamos como: el
centro
AMAR;
entonces
hay
trabajadores sociales
que nos remiten
chicos a la institución
y obviamente también
es voluntario porque
pues a inicio de año y
a mitad de año
colocamos
inscripciones
entonces pues ellos
ingresan.

- Teniendo en cuenta
que inclusión social
ya es con adulto,
muchos de estos son
voluntarios, y
digamos que el
gancho es el proceso
o nosotros hacemos
las convocatorias,
hacer carteleras y las
pegamos en los
salones comunales,
comedores
comunitarios, en la
iglesia, en la
panadería, en la junta
de acción comunal;
específicamente en
los sitios más vistos
donde las personas
pueden tener un fácil
acceso a esta
información. Otros
son remitidos más
que todo son
remitidos de la acción
comunal y del
comedor comunitario.

- Es importante que
estén
vinculados
formalmente a un
colegio.
- muchos de los
usuarios vienen de
manera
espontanea,
son
gente
de
la
comunidad de los
barrios
donde
CARES
tiene
influencia y de
alguna forma con la
trayectoria es una
institución conocida
desde la misma
gente
u
otros
usuarios que hacen
con una red social
de
informar
y
comunicar lo que
hace la institución,
lo que ofrece, los
servicios
que
pueden llegar a
prestar eso una de
las formas.

- Se vinculan a las
actividades y a los
talleres, teniendo en
cuenta las
necesidades que
ellos requieren.
-al programa de
prevención y al
programa de
inclusión, pues
llegan
voluntariamente o la
mayoría de las
personas que
conocen de la
institución de pronto
le dicen a una
persona que
asistan, que vengan
aquí le pueden
prestar ayuda
psicológica de
trabajo social con
los niños del área
de pedagogía y de
esta manera se
vinculan.

Bueno,
nosotros
no
hacemos
búsqueda de
personas, sino
que ellos llegan
aquí y uno le
dice al otro y así
van llegando.

Bueno, cuando una
persona
llega
buscando ese tipo
de orientación, es
remitida
directamente
a
trabajo social y ellos
se encargan de dar
la información.

inicialmente
el
primer contacto es
el departamento de
trabajo social, ellas
tienen la búsqueda
o contacto entre el
usuario
y
la
institución y ver a
ver
si
las
expectativas entre
el usuario y la

Inicialmente,
puedo ser yo o
cualquier otra
persona y se
remite a Trabajo
Social, que son
las que hacen la
primera
entrevista, las
que
hacen
como
una
inscripción, por
decir,
no

Información: Quien recibe a las
personas es la
secretaria, que es la
que nos colabora
con el abrir y
atender a la gente
cuando llega y
después ella hace
el puente, nos
buscan a nosotras
como Trabajadoras
Sociales.

- Inicialmente todos
los profesionales de
la fundación tienen
conocimiento sobre
cual es el proceso,
pero el que esta al
frente es el trabajador
social y en ocasiones
atiende
el
coordinador, y el
coordinador los remite
a nosotros para que
nosotros hagamos la
visita domiciliaria.
- Las personas que
tienen la información
para dar son los
trabajadores sociales
y la coordinadora, en
ocasiones tanto como
en los programas de
prevención e inclusión
social lo da la
directora, pero lo da
muy por encima y ya
en este caso lo remite
a trabajo social.

Requisitos: -Los
requisitos para el
ingreso son: si el
niño es menor se
solicita el registro
civil, cuando ellos
ya cumplen siete
años en adelante se
solicita la tarjeta de
identidad,
ellos
traen fotocopia de
cualquiera de estos
documentos,
también la copia de
la EPS, dos fotos y
por último el valor
de la inscripción.

Prevención
INDUC

e

-2 fotos, su cedula y
su carnet de SISBEN.
Posterior
a
eso
nosotros
diligenciamos
un
formato de inscripción
donde preguntamos
acerca de: cuantos
curso ha hecho,
donde los ha hecho,
si tenía conocimiento
de la fundación, como
conoció la fundación.

institución
se
acoplan en cierto
punto y mirar a ver
qué
servicios
prestan y digamos
puntualizar
las
expectativas para
que la gente que
quiera ser usuario,
sepa que es lo que
va a encontrar.

- los costos son
módicos, tomando
en
cuenta
los
ingresos de que
pueden llegar a ser
los usuarios
- que sea parte de
esta comunidad y
tengan algún nexo
en la comunidad.

hacemos
inscripción pero
si son las que
miran el caso y
son las que
miran si es
recomendable
si el niño entra
o no entra a la
fundación.

-los requisitos
son, que sus
padres
lo
traigan,
la
valoración de
Psicología
y
queremos
también
que
estén
escolarizados.
Dependiendo
del
curso,
nosotros más
que todo trabajo
en
inclusión
social, es con
los curso que
ofertamos
y
dependiendo el
curso se llena
un formulario,
por ejemplo: el
curso
de
sistemas, como
son dos niveles,
entonces
se
tiene en cuenta
que halla hecho
el primer nivel,
que tenga una
deficiencia
física
como
para estar acá,
pero el que
quiera participar
bien.

CION

inclusión:
se induce:
- Al recibirlo desde
la puerta se le esta
dando a conocer
como
es
la
fundación CARES,
en
sus
instalaciones, y en
un
segundo
momento al recibirlo
ya Trabajo Social,
ya se dan a conocer
cuales son las
actividades y los
programas que se
desarrollan y todo lo
que
se
hace
realmente en la
fundación, para el
beneficio del mismo
beneficiario.

Oferta
servicios:

de

Cuando
las
personas
llegan
como trabajo social,
recepcionamos a
esta persona, le
ofertamos todos los
cursos y talleres a
los cuales ellos
pueden ingresar, y
pues ellos toman la
decisión de cuales
son los cursos que
les interesan y
pueden
tener
acceso a este
curso, de igual
manera
nosotros
hablamos de los
otros servicios que
ofrece la institución
que son los que ya
había
nombrado
anteriormente.

- Si, realmente si se
hace una inducción,
inicialmente
un
recorrido
a
la
fundación,
y
se
explica cual es la
misión, cual es la
visión, cual es la
población a trabajar.

Se da a conocer lo
que
hace
la
institución,
las
actividades
como:
panadería, fabricación
de
sudaderas,
muñequería; se les da
a conocer cuáles son
las actividades que se
realizan dentro de la
fundación, al igual
que en el programa
de
prevención,
entonces a los papas
se les dice que
actividades
ahí,
donde pueden meter
a sus hijos, cual es la
idea de la fundación,
de igual manera que
en el proceso de
inclusión social.

- bueno tal vez en
términos formales,
rígidos se que no
existe, pero las
personas
generalmente
cuando llegan acá
se acogen con
hospitalidad,
con
cariño, respeto

se les explica como
es la fundación, que
hay es este edificio
que es un espacio
grande
con
diferentes
áreas,
pues de alguna
forma
se
va
llevando
a
la
persona a que
conozca el punto
tanto a la fundación
como a lo que le
corresponde, lo que
quiere buscar aquí.

- esta inducción la
realiza
tanto
trabajadores
sociales
y
los
profesores
los
pedagogos,
digamos
que
cuando llega un
niño,
nosotros
decimos como se
trabaja, que días
son los que se
trabaja determinado
proyecto, pues así
sucede con la
mayoría de los
programas.

Si, se le informa
como funcione el
programa,
que
beneficios tiene el
programa,
que
requisitos
debe
cumplir, que días
debe asistir, se
explica todo el
funcionamiento de
la fundación.

- Si hay una
inducción.

Trabajo Social,
las que hablan
sobre todo lo de
la
fundación,
cuales son los
requisitos,
la
inscripción
y
todo esto. Y ya
nosotras
en
pedagogía
tenemos otra
inducción, eso
depende
de
cada persona,
por ejemplo a
mi no me gusta
que
griten,
como
ese
respeto
que
debe haber con
cada
uno,
siempre
yo
hago
una
inducción
a
nivel
de
pedagogía
como
cuales
son
sus
derechos
y
deberes, donde
queda el salón,
como estar en
el, eso es lo que
se hace con las
personas que
llegan
y
basicamente las
trabajadoras

-Trabajo Social.

De esto se encarga
Trabajo Social.

- Por lo general es la
coordinadora, o en su
defecto el trabajador
social.

Sociales son las
que tienen mas
trabajo.

- Ya lo hace
directamente la
persona
encargada del
curso, pero en
el área, sí, si
hay sistemas
por ejemplo, se
le hace la
inducción aquí,
ya no a nivel
general, que la
hace
trabajo
social.

Responsable:
- Aunque todos
tenemos
conocimiento de
que es lo que se
realiza en la
fundación, en un
primer momento
tiene que ser
Trabajo Social
quien realice o la
que esta encargada
de dar al inducción
o dar a conocer los
programas que
ofrece al fundación.
Prevención:
SEGUI
MIENT
O

Hablaba
anteriormente de
casos especiales,
pues para estos
casos
nosotros
tenemos pues esa
clase
de
seguimiento,
seguimos
orientando a las
personas,
preguntándole
como han estado,
su
estado
emocional,
su
estado crítico y
todas estas cositas
las miramos para
hacer seguimiento y
si hay la necesidad

si, nosotros estamos
constantemente
haciendo
seguimientos a las
familias, tal vez no
todos los días pero si
cada 15 días o cada 8
días y esto depende
también de la familia
y el tiempo que tienen
ellos porque como te
comentaba
son
vendedores
ambulantes entonces
ellos necesitan día a
día pagar su pieza el
alquiler,
entonces
obviamente
el
seguimiento se hace
a la disposición de

claro, trabajo social,
pues hay figuras,
pues aparte de las
entrevistas
el
contacto
directo
aquí
en
la
institución.
Pues
ellos hacen un
seguimiento, visitas
domiciliarias,
de
alguna forma las
personas muestran
compromiso
e
interés, por que en
muchos casos no
existe,
expresan
todo lo contrario, no
desean ningún tipo
de
acompañamiento,

si, uno de los
requisitos para las
personas
que
ingresen es una
visita domiciliaria
que hace trabajo
social, también si el
caso lo amerita, las
personas necesitan
de
psicología,
también se les hace
la atención por
parte de psicología,
por
parte
de
pedagogía, también
se les hace visitas
domiciliarias
durante el proceso.

Si. Pues cada
niño tiene su
carpeta
de
seguimiento,
donde se le
hace
intervención, y
todo esto se va
archivando.

de intervenir en
otras cosas que sea
necesario para esa
persona. De igual
forma las personas
que no les vemos
casos especiales
les hacemos una
visita para observar
como andan las
cosas, como han
estado, para las
relaciones
con
nosotros, si hay
alguna dificultad o
si tienen algún
problema y su ellos
no se acercan a
nosotros, nosotros
su nos acercamos a
ellos,
para
preguntarles como
han estado, cual es
su dificultad y así
nosotros hacemos
el seguimiento.

tiempo
de
personas.

la

Aquí no hay un
seguimiento como tal,
si la persona dejo de
venir se le hace una
llamada y se le
pregunta del porque
no ha vuelto, y si no
vuelve no se hace un
seguimiento como tal.
Inclusión:
No se hace algún
tipo de seguimiento
como tal, desde
trabajo social u
otras disciplinas es
algo, dependiendo
de los problemas o
dificultad que ellos
vienen a comentar
a trabajo social de
aquí se hace el
seguimiento porque
si
hay
que
remitirlos, o se le
orienta diciéndoles
que
en
tal

entonces eso hay
que respetarlo. A
veces no es lo ideal
pero cada quien es
libre de decidirlo.

Pues desde mi área
en particular no,
pero tal vez trabajo
social
establece
como seguimientos,
medidas
de
persuasión,
para
establecer
contactos, sin ser
inclusivos, respetar
las decisiones de
cada quien.

cuando
una
persona deja de
asistir
a
la
fundación , trabajo
social se encarga
de
hacer
un
seguimiento
a
través de la visita
domiciliaria,
sin
embargo,
en
ocasiones es difícil
volver a contactar a
la persona, porque
han cambiado de
domicilio o salieron
a trabajar y no se
encuentra,
pero
siempre se trata de
cerrar el caso, de
hacer
el
seguimiento
correspondiente.

Sí, desde todas las
áreas, se realiza un
seguimiento,
cuando
las
personas llegan, se
les hace una visita
domiciliaria, luego a
través del proceso
van
surgiendo
algunos
acercamientos a las
partes de inclusión
social. Ya que las
personas que han
logrado cumplir con
los objetivos que se
plantearon en un
primer momento, se
ve si se ha
mejorado
estas
condiciones o si es
necesario tomas o
vinculas otro tipo de
redes sociales.

No que yo sepa
no. No hay
ningún
seguimiento
como tal.

institución
lo
pueden atender o lo
pueden ayudar con
su dificultad. En
este proceso si
damos seguimiento.

Prevención:
EGRES
O

Bueno lo había
dicho anteriormente
en unos casos, pero
en otros no, dejaron
de asistir porque
obviamente
nos
dimos cuenta y
vamos extrañando
la gente, de igual
manera
Trabajo
Social se dirige al
domicilio y mira cual
a sido el motivo por
el que dejo de
asistir o de lo
contrario se da
cierre a la carpeta.

Algo para aclarar es
que nosotros en la
fundación
no
manejamos etapas,
como lo manejan
otras instituciones,
que
ellos
si
manejan atapas de
recepción,
de
desarrollo o de
culminación,
nosotros
no
tenemos esta clase
de trabajo, nosotros
su la persona no
cambia
de
domicilio, no se
remite
a
otra
institución;
la
persona

Bueno,
nosotros
tenemos
unas
carpetas
de
las
familias, y pues
nosotros damos un
lapso de tiempo y
pues si falta una
semana bueno, ya
vamos considerando
una visita o una
llamada telefónica y
saber
¿Qué
ha
pasado? ¿Por qué no
ha vuelto el niño?
Entonces
encontramos que no,
ya no vive ahí, que al
niño ya no le gusta ir
a la fundación, que
allá
son
muy
regañones entonces,
realmente nosotros si
hacemos
un
seguimiento, se hace
un
informe
comentando porque
el niño no ha asistido
muchos de ellos
comentan que les
queda retirado
o
porque los papas no
los puede llevar
entonces se habla
con la familia y como
que se llega a unos
compromisos de que
si la persona sigue sin
asistir pues no se
puede hacer nada
pues porque ya no

Pues al principio se
respeta mucho la
decisión, se indaga
el porqué se trato
de hacer algún tipo
de contacto, alguna
entrevista contacto
telefónico,
visita
domiciliaria y de
alguna forma se
trata de hacer una
persuasión
para
que la persona
continué pero pues
en ultimas es el
usuario
quien
decide si lo hace o
no. Claro la actitud
aquí
es
de
acompañar y de
puertas abiertas a
todo momento y la
ayuda que se hace
aquí
es
proporcionar a la
asistencia,
compromiso y la
motivación.

Bueno, yo pienso
que por el lado de
psicología
sería
más fácil hablar de
un cierre, de una
culminación
del
proceso, más que
de las otras áreas.
En el área de
pedagogía
las
personas
puede
seguir vinculadas y
también desde la
fundación se les
puede gestionar y
ayudar a fusionar
algunas
cosas
como: colegios o
remisiones a otro
tipo de fundaciones
o instituciones.

Eso depende
de la persona,
tratamos
también de que
si la persona
que se quiere
retirar
del
proceso que lo
haga
o
lo
informe
directamente,
no que salió,
nunca volvió y
no nos intereso,
no.
Hemos
tenido
niños
que se han ido
y aquí desde la
fundación
se
trata de ubicar
a las personas y
de buscar las
causas del por
qué se retiro, y
si ellos se dan
cuenta que no
quieren volver
no pasa nada. Y
es
Trabajo
Social el que
realiza
esta
tarea, porque
ellas
saben
donde es que
vive el niño.

Mira
procesos

los
que

voluntariamente
puede seguir aquí
en la institución. Ya
en caso tal de que
ellos ya quieran
dejar de asistir,
pues
se
van
simplemente, lo que
había
dicho
anteriormente, se
toma el control de
asistencia y se da
por terminado el
proceso.

podemos obligar a la
persona. Hacemos de
vez en cuando una
visita cada mes o
cada 20 días, para
saber cómo está el
niño.

pues, realmente como
te comentaba, la
fundación no tiene un
fin, no pasa nada
realmente el niño se
puede inscribir cada
más a las actividades,
ya cuando hablamos
de que se ha hecho
en el área de trabajo
social;
se
ha
trabajado
varios
temas que son como
cruzados,
por
ejemplo: manejamos
auto
cuidado
y
autoestima, entonces
esas dos hacen un
cruce y nosotros en la
fundación tenemos un
espacio cada 8 días
desde el área de
trabajo
social
y
damos
talleres
preventivos
y
hacemos
seguimientos
obviamente estamos
evaluando
al
muchacho o aquel
joven que sabemos
de que estamos
hablando de auto
cuidado,
que
sabemos que no se
baña, que no le gusta
el agua, entonces
nosotros vemos que a
través de los talleres
ellos puedan cambiar
como la idea o la
percepción que tiene
frente a lo que ellos
viven, entonces más
que terminar un
proceso ya cuando el

llevo hasta este
momento, seria
ya
cuando
están en la
Universidad,
porque eso es
lo
que
queremos,
queremos que
el niño llegue a
la Universidad y
ahí es donde
culmina
este
proceso,
cuando él o ella
de todo de lo
que ha recibido
en este proceso
a la comunidad
a
la
que
pertenecen, ahí
para mi debe
culminar este
proceso.

Bueno desde mi
área, por el enfoque
que yo manejo no,
yo no le pongo
límite de tiempo al
trabajo de sesiones,
yo dedico un tiempo
en el proceso, cada
persona según su
evolución, como se
sienta para mirarlo
que
tanto
acompañamiento
quiere, necesita o
no requiere; ya

No, a no ser de que
la persona decida
voluntariamente
retirarse
del
proceso o que sea
necesario
vincularse a otra
institución.

Por ejemplo, le
puedo hablar de
dos casos. Dos
hermanitos
que

Los que yo he
visto
hasta
ahora, ninguno
ha terminado
así como te
digo.
Porque
algunos se van,
otros
se
retoman, pero
no hay un niño
que
haya
terminado así;
aunque
aquí
hay uno que el
esta
ahora
estudiando y lo
queremos
vincular a la
Universidad.

Inclusión:
Lla persona toma la
decisión si desea
seguir participando
si ya es pertinente
el
hecho
de
encontrar
otras
puertas para su
futuro y conseguir
así mismo ingresos
que ayuden a
beneficiar
sus
necesidades.

como las personas
ya
tienen
un
conocimiento de los
talleres
que
aprendieron,
entonces
ellos
pueden montarse
un
negocio,
presentar
algún
proyecto
a
la
Alcaldía o a algún
sitio
correspondiente
para que le den
alguna ayuda o
aporte, pues para
parar
su
microempresa
o
cualquier ayuda que
pueda suplir sus
necesidades a nivel
de
ingresos
económicos.

INTE
RDIS
CIPLI
NARI
EDAD

AREA
DE
PSICOL
OGIA

niño
cumple
la
mayoría de edad
siguen en un proceso
que se llama: pastoral
juvenil, entonces ahí
ellos se involucran y
empiezan
a
involucrarse
por
afinidades ya dejan
de ser niños y se
convierten en adultos
y ya pasarían al
proyecto de inclusión
social.

también el aporte
del enfoque es un
punto de vista muy
personal como me
gusta a mi hacer la
psicoterapia,
no
ponerle como ese
límite, ese número
de sesiones, o
tiempos muy cortos
de
sesiones, le
dejo la libertad a la
persona que lo
haga, que como se
va sintiendo.

No
hay
una
culminación
de
proceso, porque si la
persona termina un
curso
y
quiere
inscribirse en otros
ella misma toma la
decisión de seguir o
no.

Prevención
inclusión:

e

básicamente
yo
aquí, el trabajo que
hago es tanto de
prevención como de
inclusión de alguna
forma.
¿Qué ofrezco yo
aquí?

estaban
desescolarizados y
ellos necesitaban
de un apoyo o de
una asesoría más
constante; por este
motivo ellos fueron
remitidos al centro
AMAR, con el fin de
atender de una
mejor manera sus
necesidades
educativas.

Nada; el que se
fue, se fue; el
que llega, llega.
Eso es lo que
he visto.

Acompañamiento
emocional, digamos
eso está en un
proceso de la
persona con cada
quien e trabaja a un
ritmo. Con niños se
emplea una técnica
concentrada en el
juego, con adultos
es
psicoterapia
breve y focal, yo
desde la orientación
psicoanalítica, eso
es lo que yo hago y
de alguna forma
llego a las dos
áreas.

AREA
DE
PEDAG
OGIA

Prevención:

Prevención:

como ya le había
dicho anteriormente
yo soy la pedagoga,
mi
trabajo
básicamente es con
los
niños
y
adolecentes de la
fundación, en estos
momentos yo estoy
trabajando con ellos
lo que es la
formación
de
valores, la parte
lúdica,
la
socialización de las
personas y el área
educativa
que
corresponde
al
refuerzo
escolar,
asesoría de tareas,
sistemas
y
motricidad.

Mis funciones
es que como
religiosa de la
presentación,
primero
acompañar a
todo el personal
que tenemos
nosotros. Como
hermanas
somos
las
fundadoras de
esta
congregación y
a
mí
me
enviaron a esta
misión,
no
solamente en la
formación de
niños
sino
acompañar al
personal y a
todos, para mí,
mi función más
que
de
educadora es
de
acompañamient
o

Inclusión:
Yo trabajo con el
grupo de los niños y
de
los
adolescentes, ellos
de igual manera
que en el programa
preventivo
se

vinculan a las
actividades y a los
talleres, teniendo en
cuenta
las
necesidades que
ellos requieren. Es
decir con los niños
que
están
desescolarizados,
se hace un refuerzo
escolar especifico,
de acuerdo a la
necesidad que ellos
tengan
en
el
momento.

AREA
DE
TRABAJ
O
SOCIAL

Prevención:

Prevención:

Básicamente
se
hace mucha terapia
de escucha, tanto
con los padres de
familia como los
niños,
mucha
orientación a estas
personas, si se
requiere de algún
seguimiento
se
hace,
o
sino
básicamente s más
que todo la terapia
de escucha y la
orientación que eso
es lo que siempre
ellos
están
buscando; y lo otro
es que los orienten
diciéndole en donde
puede conseguir,
que hacer en x
momento
ó
problema; eso es lo
que se hace con
ellos, aparte de la
recepción que se
hace al inicio.

las funciones de
trabajo
social
inicialmente hacemos
todo lo que tiene que
ver con el proceso de
inicio es decir cuando
las personas se
vinculan
a
la
fundación, posterior a
esto hacemos visitas
domiciliarias, talleres
para familias, talleres
para
hombres,
también
hacemos
actividades que son
para el proceso de
inclusión social que
es con adultos.
De prevención se
hacen
visitas
domiciliarias, atención
a casos, intervención
familiar e intervención
individual,
básicamente es eso.
Inclusión:
Inicialmente
atenderlos en todas
las necesidades que

Inclusión:
Muy
pocas,
pues yo desde
lo que llevo,
mas que todo
en
el
acompañamient
o, pero me
marca mas mi
carisma, desde
lo que me
consagro, a la
prevención, el
acompañamient
o. Casi no tengo
mucho contacto
con adultos.

Inclusión:
Las funciones que
trabajo
social
realiza con estos
adultos es mas que
todo de escucha,
aquí
nosotros
escuchamos
sus
dificultades,
problemas y de ahí
partimos porque si
es
necesario
remitirlos a otra
institución que les
pueda ayudar o
colaborar
o
sencillamente
en
que podrían ser
colaborados.

ellos tengan, si tienen
alguna problemática,
poderlo remitir al
psicólogo, o poder
remitirlo
a
otra
institución que les
brinde algún beneficio
para ellos, a ellos no
se les hace visita
domiciliaria, solo se
les
hace
una
inscripción,
y
empiezan el curso.
Como te comentaba
se ha tratado de
hacer con el adulto
mayor, actividades o
talleres en cuanto a
productividad, pero
pues a ellos no les
interesa,
entonces
realmente el proceso
es muy poco, pero
bueno, se tienen
actividades
de
esparcimiento donde
ellos asisten más que
todo de recreación;
entonces hay trabajo
social participa con
algunas actividades
lúdicas.

9.2 ANALISIS E INTERPRETACIÓN DE LA INFORMACIÓN
En este apartado se presentan los hallazgos alcanzados durante el desarrollo de
la investigación, con base en las categorías de análisis y los objetivos propuestos.
Respecto a la categoría de procesos de atención preventiva y de inclusión
social, llevados a cabo por la fundación CARES, en los barrios la Favorita y San
Victorino, se encontró que:
El proceso de atención preventivo y de inclusión social que ofrece la fundación,
esta planteado desde la perspectiva de las áreas de Derechos estipuladas por el
ICBF y estas son: vida y salud, educación y desarrollo, protección y participación.
Así mismo se proponen algunos componentes como son: familiar, gestión,
alimentación y educación y terapéutico.

Estos componentes son considerados como aspectos importantes que ayudan a
indagar las situaciones en las cuales ingresa el niño(a) o joven a la institución. De
igual manera potencian, fortalecen y desarrollan habilidades y destrezas que
favorezcan el desarrollo integral y al mismo tiempo permiten retroalimentar y
evaluar el proceso de atención llevado a cabo por la fundación.
También van dirigidos a conocer la situación en la que ingresa el beneficiario, a
potencializar y desarrollar las habilidades y a observar los aspectos de
mejoramiento en los estilos de vida y el cumplimiento de logros de la población
adulta. Aspecto importante para reconocer y hacer efectivos los derechos y
deberes ante la sociedad, posibilitando las mejores relaciones sociales, afectivas,
familiares y equitativas en los estilos de vida.
De igual manera este proceso de atención esta propuesto en tres fases o etapas
en las cuales el objetivo varía de a cuerdo a la población a la cual va dirigida. El
programa de prevención se dirige a niños, jóvenes y sus familias y el programa de
inclusión va dirigido a los adultos. Estas etapas son: etapa inicial, de desarrollo y
de culminación. Esta forma de concebir el proceso de atención se ajusta al
planteamiento de Ander Egg, quien describe el proceso de atención como el
“conjunto de frases sucesivas de un fenómeno o acción que se desarrolla a través
de una serie de etapas que guardan una relación mutua” 53
En relación a la prevención, la población beneficiaria son niños/as desde los cinco
años, jóvenes y sus familias. Este proceso tiene como objetivo brindar
herramientas a nivel individual, familiar y grupal, para el afrontamiento de posibles
situaciones problemáticas, favoreciendo con ello la vinculación social y los
procesos de gestión comunitaria.
Algunos de estos niños/as y jóvenes se encuentran en situación de des
escolarización, dada la situación socioeconómica de los padres, los cuales en su
gran mayoría se desempeñan en labores al interior del hogar y al mismo tiempo
realizan actividades independientes a nivel informal como: ventas callejeras,
empleos domésticos, comerciantes, entre otros. Por tal razón acuden a la
fundación como una alternativa que posibilita la construcción de relaciones
sociales, brindando mejores oportunidades a sus hijos/as y a ellos mismos, frente
al buen uso del tiempo libre y como posibilidad de orientación y la nivelación
escolar, por otra parte, la mayoría de los niños, niñas y jóvenes se encuentran
escolarizados.
En cuanto a salud, esta población se encuentra vinculada al sistema de
identificación y clasificación de potenciales beneficiarios para programas sociales
(SISBEN) en los niveles 0,1 y 2 y algunos de ellos tienen carta de indigencia,
53
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dadas sus condiciones socioeconómicas o situaciones de vulnerabilidad, en la
cual el estado les garantiza el acceso a los servicios de salud. Es necesario
aclarar que el SISBEN, solo atiende a aquellas familias que se identifican o
caracterizan como pobres y/o vulnerables.
El proceso de atención en inclusión social, propuesto por la institución, se plantea
como objetivo para este programa, Ofrecer estrategias de intervención individual,
que permita a los y las beneficiario(as) potencializar, empoderar y re significar, los
sentidos y los significados que otorgan a sí mismos, a su realidad, a su mundo, a
su pasado y a su historia, con el fin de propender por un sujeto social y político
capaz de promover y generar cambio y transformación en sus entornos inmediatos
y en el contexto social.
Se pudo determinar que la población a la que responde este programa, son los
adultos. Y necesariamente no son personas que viven en la localidad de los
Mártires y/o en los barrios la Favorita o San Victorino, sino que buscan la
posibilidad de mejores alternativas de vinculación. Así mismo se atienden a
personas que debido a problemas de orden público hacen parte de la lista de
desplazados y con su llegada a la capital y/o a la localidad, buscan las
posibilidades de ser incluidos socialmente.
También son personas marginadas socialmente por su actividad económica, su
tipo de vida y su ubicación geográfica; como lo es la localidad 14 de los Mártires,
de la cual hacen parte barrios entre los que están la Favorita y San Victorino;
caracterizados por sus residencias, inquilinatos, venta de repuestos de motos y
comercio ilegal de drogas y con una concentración de inseguridad
Además no solo en estos barrios sino en los barrios o localidades vecinas del cual
también provienen parte de los beneficiarios del proceso de atención en inclusión
social, se encuentran en un contexto donde se presentan situaciones donde hay
violencia, acceso a actividades criminales, y/o consumo y distribución de
sustancias psicoactivas, entre otros.
Frente a este aspecto se puede decir que lo anteriormente mencionado
caracteriza a esta población, en riesgo psicosocial, ya que a lo que respecta las
situaciones no solo de nuestro país, sino a un contexto local, niños, jóvenes y
adultos, han tenido que evidenciar y vivir diversas situaciones que de una u otra
forma se vuelven limitantes de las posibilidades de ser productivos socialmente.
El cual no se trata de un problema sectorizado socialmente, sino que responde a
unas problemáticas de carácter multicausal, que se presentan en diversos
ámbitos, como son sociales, económicos y culturales, a nivel local como global,
aunque no en todos los territorios se presentan con igual magnitud o de la misma
forma.
Así mismo el nivel socioeconómico, se puede caracterizar, porque son personas
que trabajan o se dedican a labores de referidas a construcción, amas de casa,
comercio formal y/o ambulante, o son personas que trabajan esporádicamente

según sus ofertas, debido a la situación de desempleo que atraviesa el país y a
las pocas oportunidades que ofrece el mercado laboral y el cual cada ves es mas
exigente en el momento de vincular o de ofertar a la población actividades
productivas, ya que la demanda es mayor. Convirtiéndolos de cierta forma en
población en situación de exclusión.
En cuanto a la metodología que tiene implementada la fundación para el desarrollo
del proceso está basada en la Animación Sociocultural, la cual esta fundamentada
en perspectivas teóricas como: la pedagogía crítica, pedagogía social, educación
popular y pedagogía de la liberación. La animación sociocultural propone cuatro
estrategias a partir de las cuales se puede llevar a cabo la acción preventiva y de
inclusión social que realiza la fundación.
Estas estrategias se plantean en torno a la lúdica, la difusión cultural, la expresión
artística y la formación, las cuales la fundación desarrolla teniendo en cuenta que
la Lúdica permite a través del juego el desarrollo de habilidades, la consolidación
de conocimientos y el fortalecimiento de valores, así como el desarrollo integral de
la personalidad y en especial la capacidad creadora de las personas. De igual
manera la lúdica es considerada como una dimensión del desarrollo humano, la
cual se refiere a la necesidad de este de sentir, expresar, comunicar y producir
emociones.
La difusión cultura por su parte pretende que las personas puedan conocer,
apreciar, comprender y participar de los bienes históricos y culturales; así mismo
busca facilitar el proceso al patrimonio cultural de las personas y poder participar y
disfrutar de la herencia cultural de la humanidad.
De ahí que la difusión cultural propenda por la divulgación de la cultura a la que
todos tenemos derecho, ese derecho a la cultura forma parte de los derechos
humanos. En la fundación se lleva a cabo actividades de difusión como: juegos
tradicionales y populares, reconocimiento y rescate de tradiciones y valores
culturales propios del contexto local y social.
Así mismo la expresión artística posibilita la construcción de sujetos creativos y
únicos, esta mediada por la experiencia personal y los aprendizajes que se logran
en las diferentes etapas del ciclo vital, fortalecimiento del ser interior como las
relaciones con la sociedad. Así mismo la expresión se convierte en un mecanismo
a través del cual la comunicación recobra vida, ya que permite el desarrollo de
habilidades artísticas y sociales y el posicionamiento crítico frente a la vida.
De igual manera de plantea la formación como una estrategia refiriéndose a la
animación socio cultural por interesarse en formar sujetos críticos, capaces de ser
protagonistas de su propio cambio personal u social. Se estructura
fundamentalmente en la pedagogía de las preguntas y con esta pedagogía de
respuestas el sistema educativo puede constituir un modo de encubrimiento
ideológico de la realidad, de ahí que la pedagogía de las preguntas busque
visibilizar las situaciones problemáticas y complejas de la realidad social, así
como preparar y formar a los sujetos para resolver estas situaciones.

Es importante anotar que en el programa de prevención se desarrollan las cuatro
estrategias basadas en los valores y principios de la integralidad, constituyéndose
esta en el principio que rige a la prevención integral, definido por la Institución
como “La estrategia a través de la cual se incentiva la participación y la cogestión
entre las y los sujetos y la institución, concentran la atención en el fortalecimiento
de habilidades y en las fortalezas y las capacidades, antes que en las carencias y
debilidades de las personas para promover tanto el desarrollo humano como el
desarrollo social” 54, perspectiva global totalizante en la que han de concurrir
diferentes saberes a nivel interinstitucional y comunitario que dan cuenta de los
diversos espacios en los que se construye el sujeto social y la red de interacciones
y solidaridades que le permiten perfilarse como un ciudadano responsable,
creativo y participativo.
El programa de inclusión social hace énfasis en la formación, particularmente para
el trabajo en tanto que esta permite ayudar a las personas a sentirse útiles
socialmente, sentirse parte de un todo social (incluido), encontrar y fortalecer el
sentido a la existencia y elevar el auto concepto, además de contribuir en el
descubrimiento de habilidades y potenciales personales. Lo cual es coherente con
el planteamiento de que “La inclusión social se concreta en acciones que tengan
impacto directo a las mejoras de las condiciones de vida de la población,
buscando siempre formar la cohesión social, promoviendo particularmente en los
usuarios y vecinos del sector, el sentido de corresponsabilidad en la tarea de
prevenir y erradicar la pobreza y la Exclusión Social” 55. En consecuencia, las
acciones que se desarrollan, tienen como base la concepción del ser humano
trascendental como persona y miembro de un grupo social.
De igual manera se hace relevante en el proceso de atención que realiza la
fundación la intervención y orientación, tanto a nivel familiar como a nivel individual
y comunitario enfatizando en la terapia de escucha.
Respecto al objetivo que indaga por el proceso de atención preventiva y de
inclusión social en la fundación, se pudo evidenciar que esté está determinado
por categorías como son: el ingreso, la inducción, el seguimiento y el egreso de
los beneficiarios a la fundación.
En relación al ingreso, la información o recibimiento de la persona que llega por
primera vez a la fundación, según los datos suministrados por los profesionales
que intervienen en el proceso de atención, el recibimiento se realiza ya sea por la
Directora, por la secretaria o por alguno de los funcionarios de la fundación,
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quienes remiten a la persona interesada a l área de Trabajo Social, quienes son
las encargadas de ver las expectativas del beneficiario, igualmente aclarando la
función, misión y objetivos que lleva a cabo la fundación.
De igual manera la información obtenida permite afirmar que en ocasiones las
personas que llegan a la fundación en algunos casos son remitidos por
instituciones que prestan atención a población en situación vulnerable y tienen
conocimiento o creen pertinente el proceso de atención preventivo que lleva a
cabo la fundación CARES, para el mejoramiento de la calidad de vida del
beneficiario y para la ayuda de cualquier índole a la persona.
Es importante aclarar que en su mayoría las personas se vinculan a la fundación
voluntariamente, debido a la información recibida por medio de las campañas de
divulgación que realiza la fundación en los diferentes espacios públicos y de
interés para las personas, en esta divulgación, se informa a la comunidad las
fechas de inscripciones y los cursos o talleres ofertados por la institución.
Igualmente las personas también se interesan por medio de una red de
información de las personas que han sido beneficiarios o de los que en su entorno
conocen el trabajo que se realiza.
Así mismo, la fundación tiene unos requisitos mínimos para el ingreso de las
personas a la fundación y estos son la fotocopia de la cedula de ciudadanía,
fotocopia del carné del SISBEN, en ocasiones algún recibo de servicios, y en caso
de que sea un menor de edad se solicita la copia del registro civil y/o de la tarjeta
de identidad.
Respecto a la inducción, esta se realiza desde el momento en que llega la persona
a la fundación. Realizada de igual manera en el momento en que la persona es
remitida al área de Trabajo Social, donde se les da a conocer la institución, se
explica cómo funciona la institución, como se realizan los programas y se ofertan
las actividades, cursos o talleres que en el momento se lleven a cabo, entre estos
se da la formación en artes y oficios que tiene importancia en cuanto se realiza
como estrategia para el fomento de capacidades y valores considerados como un
alto componente de socialización para las personas que participan en estos
procesos de formación. Igualmente estas estrategias van dirigidas a mejorar las
condiciones y la calidad de vida de las personas, así como el reconocimiento de
sus derechos.
La fundación CARES desde los procesos de atención preventiva como de
inclusión social realiza un seguimiento desde el área de Trabajo Social, donde al
vincularse la persona a alguno de los programas que ofrece la fundación, se
realiza inicialmente una visita domiciliaria, al igual que en los casos que se
presentan cuando alguno de los beneficiarios en ocasiones repetidas presenta
ausencia en los cursos o talleres realizados. Por otro lado se realiza seguimiento
por parte del equipo interdisciplinario, desde las diferentes áreas y desde allí se
hace un trabajo en equipo, para contribuir en el desarrollo integral de la población.

Y el egreso de los programas, dependen de la decisión del beneficiario de seguir o
de parar el proceso, aunque este proceso a su vez se ve de forma circular y
rotatorio, en las etapas se muestra como el final.
En relación a lo anterior, la fundación plantea dentro del proceso de atención
preventiva y de inclusión social unas etapas a desarrollar como lo son: la etapa
inicial, la etapa de desarrollo, y la etapa de egreso. En cada una de estas realizan
una serie de actividades que dan cuenta del accionar de las áreas, desde sus
diferentes objetivos, apuntando a un logro en común, que favorezca en el
desarrollo personal y grupal, la solidaridad, las relaciones dialógicas, y la
convivencia entre las y los sujetos. Así mismo desde el inicio, hasta que la
persona decida retirarse, la fundación desempeña un papel formativo en el sentido
que el ser humano alimenta su vida desde los procesos de socialización, por
medio del cual se construye el sentido de vida en la sociedad, a partir del conjunto
de valores que ha integrado y jerarquizado vivencialmente, a la luz de la cual se
compromete en las múltiples situaciones de su existencia, sobre todo en aquellas
en que decide su futuro. Ya que a través de esto las personas pueden dar rumbo e
incentivarse a tomar decisiones fundamentales en la subsistencia y desarrollo
personal, grupal y familiar.
Cabe mencionar que aunque la institución tiene planteado un proceso de atención
que como lo describe Ander Egg, son acciones que se desarrollan a través de una
serie de atapas que guardan una relación mutua, pero en el momento de accionar
desde cada espacio profesional se puede afirmar que el proceso de atención
apunta más hacia la afirmación de William Biddle quien dice que “La esencia del
proceso no consiste en ninguna sucesión fija de acontecimientos, sino en el
desarrollo que ocurre dentro de los individuos, de los grupos y de las
comunidades” 56, con el fin de contribuir en la transformación de patrones de vida,
favoreciendo la autorrealización individual y colectiva.
En cuanto a la interdisciplinariedad, se llevan a cabo una serie de actividades a
través de procesos permanentes en los cuales se identifica la labor y participación
de las áreas profesionales en el proceso de atención preventiva y de inclusión
social. Asumiéndose entonces la interdisciplinariedad como la necesidad de
complementación de conocimiento entre las áreas, con el fin de contribuir a que
los individuos y los grupos sociales, constituyan su visión del mundo y a partir de
ella se relacionen consigo mismos y con los demás
El área de Psicología, se desempeña en la parte del acompañamiento emocional,
empleando diferentes técnicas tanto en niños, jóvenes y adultos. En los niños
trabaja una técnica concentrada en el juego y en los adultos trabaja la psicoterapia
breve y focal desde la orientación psicoanalítica.
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Desde lo planteado por la institución y algunos planteamientos hechos por el
profesional de esta área entrevistado, se anuncian una serie de funciones en el
cargo como son:
La realización del diagnostico psicológico de los usuarios de los programas, el
seguimiento que desde su área compete a usuarios asignados, realizar visitas
domiciliarias cuando el caso lo amerite, y realizar informes de seguimiento de los
usuarios y todo aquello que en su pertinencia considere realizar.
De igual manera el psicólogo en la parte preventiva como de inclusión social,
realiza la valoración de los beneficiarios al ingresa, brinda orientación a las
familias en cuanto a los cuidados y prevención.
Respecto al área de pedagogía, se evidencio que en el proceso de atención
preventiva y de inclusión social tiene un papel importante en cuanto a la
intervención que se realiza con la población beneficiaria, algunas de las acciones
llevadas a cabo por esta área hacen regencia a aspectos tales como:
Realizar el diagnostico sobre problemas de socialización en la población atendida,
diseñar propuestas de acción reeducativa para la población usuaria, desarrollar
actividades de intervención y prevención de acuerdo a las necesidades de la
población, planear actividades y trabajo con la población usuaria, diligenciar fichas
de ingreso y seguimiento de los usuarios, realizar visitas domiciliarias y trabajo con
familias en coordinación con Trabajo Social y psicología y comunicar
oportunamente situaciones que se presenten con la población usuaria, a las
instancias correspondientes.
Así mismo, estos profesionales realizan actividades que tienen que ver con la
valoración psicomotriz de los niños, niñas y jóvenes que ingresan a la fundación,
orientación y apoyo pedagógico en relación al desempeño académico, desarrollo
de habilidades y competencias tanto cognitivas como comunicativas y motrices,
desarrollo de actividades de refuerzo académico, nivelación escolar y asesoría de
tareas y otras actividades que competen a la parte lúdica como son: danzas,
teatro, pintura, música, manualidades y formación en artes y oficios.
En lo que compete a la inclusión social, hay orientación y apoyo para los
beneficiarios en el desarrollo de habilidades y competencias comunicativas y
laborales, se realizan actividades lúdicas y acompañamiento en todo el procesó;
todo enfocado de acuerdo a las necesidades que tenga la población.
Respecto al área de TRABAJO SOCIAL se pudo evidenciar que esta cumple un
papel fundamental y prioritario dentro del proceso de atención preventiva y de
inclusión social en la fundación CARES, es considerada como un eje articulador y
de direccionamiento del proceso de atención a los beneficiarios en la medida en
que a partir del diligenciamiento del ingreso de las personas y el diagnóstico
sociofamiliar que realizan, sugiere los lineamientos de intervención preventiva y de
inclusión que los y las beneficiarios requieren de acuerdo a sus necesidades y
posibilidades tanto individuales o como grupo familiar.

Las y los profesionales de TRABAJO SOCIAL en la fundación tienen una función
importante en relación al trabajo interdisciplinario, la intervención individual,
familiar y comunitaria, la cual se ve reflejada en las acciones de gestión,
promoción, divulgación y cooperación interinstitucional tanto en pro del logro de
los objetivos institucionales como de la reivindicación de los derechos vulnerados
de esta población, lo cual es coherente con los principios de la formación de las y
los trabajadores sociales.
Desde la perspectiva del TRABAJO SOCIAL el quehacer del profesional está visto
como la intervención que tiene con los sujetos sociales llevando a cabo
actividades que contribuyen a modificar situaciones en grupos o comunidades sin
ningún tipo de discriminación todo para garantizar el verdadero Estado Social de
Derecho.
“La intervención se concibe como la acción de mediar en un
fenómeno, en una situación o en una problemática no resuelta, a
partir de su inaceptabilidad, pues afecta la vida cotidiana de algunos
individuos. Se realiza a partir del conocimiento y comprensión que se
posee sobre la problemática y sobre diferentes realidades subjetivas
construidas mediante las representaciones y la comprensión interna
de los hechos, tanto desde perspectivas particularizantes, como
desde teorías sociales que aportan a la fundamentación de los
procesos y los resultados”57.

El trabajo que realiza el área de TRABAJO SOCIAL en la fundación se
fundamenta en los cinco ejes propuestos para la intervención, los cuales tienen
que ver con: los objetos de la intervención, estos hacen referencia a que son “el
componente inicial que permite desarrollar el accionar, el objeto de Trabajo Social,
como el de cualquier profesión, permanece, constituye el sustrato que permite
definir la esencia de la profesión en tanto que es el eje conductor mediante el
cual se articula la producción teórica, metodológica y técnica, al igual que la
praxis particular. Es a partir de su estudio y de las propuestas de desarrollo que en
torno a él se construyen, se perfila y establece la identidad y el sentido de una
profesión”58.
Trabajo Social no interviene directamente en el fenómeno político planteado como
precursor de los problemas sociales abordados por el Estado, sino a través de la
implementación de programas de desarrollo, políticas de bienestar, proyectos
autogestionarios, por ende el objeto de intervención es la problemática social que
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tiene la población, es decir los problemas de riesgo social y de vulneración de
derechos a los cuales están sometidos las y los beneficiarios de la fundación.
Otro de los ejes en los cuales interviene TRABAJO SOCIAL son los sujetos,
entendidos estos como actores sociales, es decir todos los individuos que
participan en una sociedad, en este caso los niños, niñas, jóvenes y adultos que
participan en los programas de prevención e inclusión social propuestos por la
fundación. Los sujetos son la unidad de atención en la Intervención profesional,
emergen en una red vincular con otros sujetos, en el juego de necesidadessatisfactores, se construyen socialmente y son históricos; la relación profesional se
da en un tiempo y espacio, en este caso en la fundación CARES
De igual manera se encontró que la intervención de TRABAJO SOCIAL se
fundamenta en las intencionalidades que tiene tanto la fundación para dar
respuesta a las necesidades y demandas de la población que atiende, así como
las intencionalidades de la profesión. Las Intencionalidades son los fines, objetivos
y metas con que se abordan los sujetos, estas permiten darle sentido a la
intervención profesional de los y las trabajadores Sociales; las intencionalidades
dan dirección y sentido a la acción.
Así mismo, la intervención de TRABAJO SOCIAL y de las demás áreas se
fundamenta según los planteamientos hechos por la fundación en su propuesta de
atención, en la perspectiva de los Derechos Humanos, sin embargo la
información obtenida en las entrevistas realizadas a los profesionales deja
entrever que el enfoque bajo el cual se trabaja en la fundación es el foque de
asistencia y riesgo psicosocial, ya que se atienden poblaciones vulnerables,
mediante el desarrollo de programas enfocados en la asistencia, las actividades
lúdicas, formación de hábitos de trabajo, adquisición de habilidades para el
desarrollo y potencialización de capacidades.
La información obtenida permitió también evidenciar que no hay claridad y
conocimiento por parte de los profesionales sobre la propuesta real y concreta que
hace la fundación en términos de áreas de derechos y sus respectivos
componentes, situación que facilita entonces que cada profesional tenga su propia
interpretación de los propósitos de la institución en cuanto a la prevención y la
inclusión social se refiere y que el desempeño profesional admita un tinte más
personal que institucional.
De ahí, que pueda decirse entonces que operativamente los profesionales no
tienen en cuenta las fases propuestas para llevar a cabo el proceso de atención en
prevención e inclusión social y que además no se desarrolla el protocolo sugerido
para el logro de la misión y visión institucional.

10. CONCLUSIONES
De acuerdo con los hallazgos obtenidos en la investigación la investigadora
propone las siguientes conclusiones:

En relación a la caracterización del proceso.
No hay una diferencia clara, sustancial y significativa en el planteamiento de
los objetivos que propone la institución para el programa de atención
preventivo y de inclusión social, el elemento particular es la población a la
cual va dirigido.
En el proceso de atención preventiva que lleva a cabo la fundación se
utilizan métodos de intervención tanto individual ( terapia individual, estudio
de caso, seguimiento individual y orientación), como métodos de
intervención grupal (terapia de grupo, visita domiciliaria, intervención en
domicilio, terapia familiar, terapia de pareja, talleres formativos) y en el
proceso de inclusión se utiliza el método de intervención grupal, basado en
la capacitación en artes y oficios
El proceso de atención preventiva que lleva a cabo la fundación CARES, se
centra en el desarrollo de actividades lúdicas, formativas, pedagógicas y
culturales, asumiéndose la prevención como la potencialización de las
habilidades y destrezas de las y los sujetos
El proceso de atención en inclusión esta centrado en la formación para el
trabajo, como aspecto fundamental para la inclusión social, concebida esta
como un encuentro vital que construye una fuerza de doble vía de los
sujetos hacía la sociedad y de la sociedad hacía los sujetos.

Frente al proceso de prevención e inclusión social.
Los profesionales de la fundación desconocen totalmente las etapas
propuestas por la institución para el proceso de atención preventiva y de
inclusión social, es decir no dan cuenta de las áreas de derecho sobre las
cuales está fundamentada la propuesta, ni de los elementos que las
constituyen.
En el proceso de atención preventiva y de inclusión social no es claro ni
evidente el momento de egreso de la población.
La fundación en su propuesta de intervención, manifiesta tener
fundamentados los procesos de atención preventiva y de inclusión social
en la perspectiva de derechos, sin embargo los resultados evidenciaron que
la perspectiva sobre la cual trabaja la fundación es la de atención de riesgo
psicosocial.

Respecto al trabajo interdisciplinario.
En el proceso de atención preventiva y de inclusión social de la fundación
CARES, se encuentran diferencias sustanciales en las funciones propias
del trabajo social con otras disciplina, como son la apertura de la historia
integral de cada niño, realización de visitas domiciliarias, intervención en
situaciones problemáticas, realización de seminarios temáticos, denuncia
de casos y establecimiento de convenios con entidades estatales y de
salud.
Se
puede
evidenciar,
que
aunque
la
fundación
trabaja
interdisciplinariamente para el desarrollo del proceso, los profesionales en
dicho desarrollo se perciben desarticulados en el trabajo que realizan las
diferentes áreas.
Trabajo social desarrolla acciones pertinentes para el funcionamiento de la
fundación y desde su práctica profesional aporta al mejoramiento de la
calidad de vida de las personas utilizando métodos individuales, grupales y
de familia.
El papel del Trabajador Social dentro de la fundación, se cumple como
dinamizador y articulador, en los procesos preventivos y de inclusión social;
ofreciendo estrategias que permita a los beneficiarios potencializar y
resignificar los sentidos de si mismo, favoreciendo con ello la vinculación
social.

11. RECOMENDANCIONES.
Institución
En la operatividad de las funciones y acciones que a diario se realizan en el
proceso de atención preventiva y de inclusión social, seria pertinente que los
profesionales que intervienen, tuvieran un conocimiento previo de las etapas
y acciones planteadas por la institución, para el desarrollo de dicho proceso.
Se hace necesario la implementación de estrategias que permitan reconocer
el impacto de las acciones realizadas en el desarrollo de los procesos de
atención preventiva y de inclusión social.
La fundación debe crear estrategias, para la estabilidad de los profesionales
en la institución, reconociendo la importancia y el desarrollo de los procesos
que se llevan a cabo con los niños, niñas, jóvenes y familias, para crear más
confiabilidad.

Potencializar y fortalecer el trabajo productivo que se realiza con los
beneficiarios desde las diferentes actividades, ayudando a dar pautas,
técnicas, conocimiento y formación sobre como llevar a cabo e implementar lo
aprendido a su vida, como medio de supervivencia y de crecimiento
económico y/o empresarial.
Es necesario evidenciar e implementar los nuevos aportes a los
planteamientos de parte de la institución, que desde la práctica profesional
ayudan a la construcción de conocimientos mediante la reflexión de la
intervención que se tiene para dar respuesta a las necesidades de los
beneficiarios.
Las intencionalidades son los fines y metas con que se abordan los sujetos,
es oportuno que desde la mirada de una misión y principios institucionales se
resalte la importancia de incorporar como parte de las actividades, el ejercicio
complementario de cada área, ya que desde su accionar muestra grandes
aportes de reflexión sustancial al interés del mejoramiento y contribución al
reconocimiento de derechos de los beneficiarios.

Facultad de Trabajo Social – Universidad de la Salle.
Reconocer la importancia de la Sistematización como un campo de
investigación de Trabajo Social desde los procesos de atención preventiva
y de inclusión social, en escenarios de intervención con personas en riesgo
social.
Contribuir al conocimiento de los y las estudiantes, en la franja académica o
en las electivas disciplinares sobre el papel que desempeña el trabajador
social en los procesos teóricos, metodológicos y conceptuales y en la
identificación de su rol frente al conocimiento compartido de otras
disciplinas.
Abordar los temas de inclusión y prevención desde las diferentes áreas de
intervención en la profundidad académica, para fortalecer las
fundamentaciones teóricas y críticas desde el quehacer profesional.
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ANEXOS.

ANEXO No. 1

MATRIZ DE RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN, A PARTIR DE LOS
DOCUMENTOS ENCONTRADOS EN LA FUNDACIÓN CARES.

PROGRAMA

METODOL
OGÍA

OBJETIVO

POBLACIÓN

ETAPA DEL
PROCESO Y
TIEMPO.

AREA DE
DEERECHO

COMPON
ENTE

ACTIVIDAD

RESPONSA
BLE

PREVENCIÓN
INCLUSIÓN
SOCIAL

ANEXO No. 1.1.
MATRIZ DE FUNCIONES DEL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE LA
FUNDACIÓN.

AREAS DE
INTERVENCIÓN.
AREA DE PSICOLOGIA.
AREA DE PEDAGOGÍA.
AREA DE TRABAJO
SOCIAL.

FUNCIONES.

ANEXO No. 2
FORMATO DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA LOS
PROFESIONALES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO DE ATENCIÓN
PREVENTIVO EN LA FUNDACIÓN CARES.

OBJETIVO:
Esta guía tiene como finalidad indagar por la caracterización y determinación de
los procesos de atención preventiva de la fundación CARES.

PROGRAMA DE PREVENCIÓN.
1. ¿De qué manera se vinculan las personas al programa de prevención que
ofrece la fundación CARES?, ¿voluntarios o remitidos?
2. ¿Quién recibe o brinda la información a las personas que desean ingresar al
programa de prevención de la fundación?
3. ¿Se requiere de una inscripción previa para vincularse al programa de
prevención?
4. ¿Tiene algún costo esta inscripción?
5. ¿Cuáles son los requisitos para que una persona se vincule al programa de
prevención?
6. ¿Qué tipo de población atiende este programa?
7. ¿Qué hace la institución con la información que obtiene de las personas que
se inscriben en el programa de prevención?
8. ¿Se hace inducción a la persona que ingresa al programa de prevención?
9. ¿Quién realiza la inducción?
10. ¿Tiene la fundación plantado un proceso de atención preventiva?
11. ¿Conoce usted este proceso?
12. ¿Cómo se da el proceso de atención en el programa de prevención?

13. ¿Considera usted pertinente este proceso de atención Preventiva, para dar
respuesta a las necesidades de los beneficiarios?
14. ¿Cuánto tiempo dura este proceso?
15. ¿Se hace algún seguimiento a las personas que participan en este
programa?
16. ¿Qué hace la fundación cuando las persona deja de asistir al programa de
prevención?
17. ¿Cuándo o en qué momento culmina la persona el proceso de atención
preventiva?
18. ¿Qué sucede con las personas que culminan este proceso de atención en
el programa de prevención?
19. ¿Cuáles son las acciones que usted desempeña en el programa de
prevención?

ANEXO No. 3
FORMATO DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA LOS
PROFESIONALES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO DE ATENCIÓN DE
INCLUSIÓN SOCIAL EN LA FUNDACIÓN CARES.

OBJETIVO:
Esta guía tiene como finalidad indagar por la caracterización y determinación de
los procesos de atención en inclusión social de la fundación CARES.

PROGRAMA DE INCLUSIÓN SOCIAL.
1. ¿De qué manera se vinculan las personas al programa de Inclusión Social
que ofrece la fundación CARES?, ¿voluntarios o remitidos?
2. ¿Quién recibe o brinda la información a las personas que desean ingresar al
programa de Inclusión Social de la fundación?
3. ¿Se requiere de una inscripción previa para vincularse al programa de

Inclusión Social?
4. ¿Tiene algún costo esta inscripción?
5. ¿Cuáles son los requisitos para que una persona se vincule al programa de
Inclusión Social?
6. ¿Qué tipo de población atiende este programa?
7. ¿Qué hace la institución con la información que obtiene de las personas que
se inscriben en el programa de Inclusión Social?
8. ¿Se hace inducción a la persona que ingresa al programa de Inclusión
Social?
9. ¿Quién realiza la inducción?
10. ¿Tiene la fundación plantado un proceso de atención en Inclusión Social?
11. ¿Conoce usted este proceso?
12. ¿Cómo se da el proceso de atención en el programa de Inclusión Social?
13. ¿Considera usted pertinente este proceso de atención en Inclusión Social,
para dar respuesta a las necesidades de los beneficiarios?
14. ¿Cuánto tiempo dura este proceso?
15. ¿Se hace algún seguimiento a las personas que participan en este
programa?
16. ¿Qué hace la fundación cuando las persona deja de asistir al programa de
Inclusión Social?
17. ¿Cuándo o en qué momento culmina la persona el proceso de atención en
Inclusión Social?
18. ¿Qué sucede con las personas que culminan este proceso de atención en
el programa de Inclusión Social?
19. ¿Cuáles son las acciones que usted desempeña en el programa de
Inclusión Social?

ANEXO No. 4
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.
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ANEXO No. 5
TRANSCRIPCIÓN DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA REALIZADA A
LOS PROFESIONALES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO DE ATENCIÓN
PREVENTIVO EN LA FUNDACIÓN CARES.

ENTREVISTA 1.
Trabajadora social:
Buenas tardes mi nombre es Julieth, soy estudiante de Trabajo Social de la
Universidad de la Salle. En este momento realizaremos la entrevista, el cual es un
instrumento de recolección de información y tienen como objetivo sistematizar el
proceso de atención preventiva y de inclusión social.
1 ¿De qué manera se vinculan las personas al programa de prevención que
ofrece la fundación CARES?, ¿voluntarios o remitidos?
RTA: Algunos son remitidos y otros vienen voluntariamente, cuando son remitidos
es porque vienen de otras instituciones y nosotros hacemos la recepción de estas
personas para poder llevar la inscripción. Si son voluntarios nosotros estamos
haciendo inscripciones casi a finales de semestre, estas inscripciones son
semestrales tanto a inicio de año como a mitad de año, son voluntarios por que
como nosotros hacemos la divulgación, diciendo que estamos en inscripción, que
estamos ofertando ciertos cursos para jóvenes, niños, niñas y adultos, ellos vienen
voluntariamente, pues con los requisitos que damos a conocer en la divulgación,
ellos vienen aquí e igualmente se les hace una recepción y se inscriben estas
personas.
2. ¿Quién recibe o brinda la información a las personas que desean ingresar
al programa de prevención de la fundación?
RTA: Quien recibe es en este caso es nuestra secretaria, que es la que nos
colabora con el abrir y atender a la gente cuando llega, después ella hace el
puente, nos busca a nosotras como Trabajadoras Sociales. Nosotras damos la
información de cuáles son los programas que se llevan a cabo, damos a conocer
un poco lo que hace y lo que realiza la fundación y de allí, pues le brindamos a ella
la posibilidad de inscribirse en el curso que quiera, se le informa cuánto dura el
curso y de igual forma hablamos del beneficio para ellos.
3. ¿Se requiere de una inscripción previa para vincularse al programa de
prevención?
RTA: Si, claro.
4. ¿Tiene algún costo esta inscripción?

RTA: Nosotros como manejamos dos programas, uno de prevención y otro de
inclusión. El de prevención como es a nivel de infancia, lo que son niños, niñas y
jóvenes, eso quiere decir que viene toda la familia.
A la familia se les cobra $2.500 y a los adultos se cobra $ 1.000 y ya en los
adultos es un aporte voluntario que se les hace.
5. ¿Cuáles son los requisitos para que una persona se vincule al programa
de prevención?
RTA: Los requisitos son: si el niño es menor se solicita el registro civil, cuando
ellos ya cumplen siete años en adelante se solicita la tarjeta de identidad, ellos
traen fotocopia de cualquiera de estos documentos, también la copia de la EPS,
dos fotos y por último el valor de la inscripción.
6. ¿Qué tipo de población atiende este programa?
RTA: Nosotros atendemos niños desde los cinco hasta los diecisiete años, eso
quiere decir que son niños, niñas y jóvenes que están dentro del programa de
prevención.
7. ¿Qué hace la institución con la información que obtiene de las personas
que se inscriben en el programa de prevención?
RTA: En el momento en que ellos llegan a la fundación, se les recibe, se les brinda
afecto, hay una acogida para ellos; se les realiza o se les llena un formato en el
cual se preguntan datos básicos de la persona, datos familiares, datos educativos,
todo lo que tiene que ver con el chico en un primer momento. Luego de haber
recogido esa información, se realiza una entrevista de inicio, una visita domiciliaria
de inicio, una llamada de acercamiento, con la finalidad de acercarnos a los
hogares, no solo con el fin de indagar las situaciones sino para que haya una
mayor cercanía entre ellos y nosotros, eso es lo que básicamente se realiza.
8. ¿Se hace inducción a la persona que ingresa al programa de prevención?
RTA: En un primer momento si, por que al recibirlo desde la puerta se le está
dando a conocer como es la fundación CARES, en sus instalaciones; y en un
segundo momento al recibirlo ya Trabajo Social, se dan a conocer cuáles son las
actividades y los programas que se desarrollan y todo lo que se hace realmente en
la fundación.
9. ¿Quién realiza la inducción?
RTA: Aunque todos tenemos conocimiento de que es lo que se realiza en la
fundación, en un primer momento tiene que ser Trabajo Social quien realice o la
que está encargada de dar la inducción, dando a conocer los programas que
ofrece al fundación.
10. ¿Tiene la fundación plantado un proceso de atención preventiva?

RTA: Si, claro.
11. ¿Conoce usted este proceso?
RTA: Si.
12. ¿Cómo se da el proceso de atención en el programa de prevención?
RTA: Como ya lo comentaba, después de la inscripción viene la visita domiciliaria
de inicio, nosotros en esa visita domiciliaria, podemos captar algunas situaciones o
casos especiales, en estos casos nosotros lo damos a conocer al equipo
interdisciplinario.
Nosotros dentro de las actividades que realiza la fundación muy aparte a lo que es
el programa de prevención hacemos reuniones de equipo interdisciplinario, damos
a conocer los casos que son así como especiales, y ahí tomamos decisiones pero
con todo el equipo. Si es el caso que ya el chico está inscrito o ya se hizo la visita
domiciliaria y no se vio nada pero el comportamiento y disciplina que la pedagoga
ve dentro del niño es de prestar atención, entonces se da a conocer al equipo y se
empiezan a tomar decisiones pero con todo el equipo.
13. ¿Considera usted pertinente este proceso de atención Preventiva, para
dar respuesta a las necesidades de los beneficiarios?
RTA: Si, lo considero pertinente, pues es algo que ni le quita ni la pone a la
persona. Pero si es algo que uno tiene que estar reforzando cada momento,
porque nosotros tenemos que prevenir, ya que este entorno se presta para
muchos problemas y nosotros desde la fundación CARES estamos para ayudarles
en sus necesidades y a dar soluciones a los problemas.
14. ¿Cuánto tiempo dura este proceso?
RTA: Este proceso es algo relativo, pues en este sector donde nos encontramos,
las personas son muy flotantes y nosotros podemos llegar a tener un proceso
largo en cuanto a orientación. Bueno pero si por x ó y motivo la persona se tiene
que ir del barrio o para otra ciudad pues ahí ya se acaba este proceso, pues
nosotros ya estamos aquí en esta localidad y no nos podemos ir a otra localidad.
15. ¿Se hace algún seguimiento a las personas que participan en este
programa?
RTA: Si.
¿Qué tipo de seguimiento?
RTA: Hablaba anteriormente de casos especiales, pues para estos casos nosotros
tenemos pues esa clase de seguimiento. Se realiza orientando a las personas:
Preguntándoles como han estado, su estado emocional, su estado crítico. Todas
estas cositas las miramos para hacer seguimiento y también, si hay la necesidad
de intervenir en otras cosas que sea necesario para esa persona.

De igual forma las personas que no les vemos casos especiales, les hacemos una
visita para observar cómo andan las cosas, como han estado, si hay alguna
dificultad o si tienen algún problema. Por que si ellos no se acercan a nosotros,
nosotros si nos acercamos a ellos y así nosotros hacemos el seguimiento.
16. ¿Qué hace la fundación cuando las persona deja de asistir al programa
de prevención?
RTA: En este caso cuando la personas dejan de asistir al programa, muchas
veces ellos no dicen cual es el motivo por el cual dejan de asistir a la fundación,
entonces como nosotros tenemos una historia donde dice si alguna vez la persona
se ha retirado de la fundación; ya desde el seguimiento sabemos el por qué Dejo
de asistir a la fundación ya sea porque se cambio de domicilio, se le presento un
problema, su hijo se enfermo; bueno todo esto lo apuntamos en el formato de
seguimiento y le damos por terminada a la carpeta.
17. ¿Cuándo o en qué momento culmina la persona el proceso de atención
preventiva?
RTA: Bueno lo había dicho anteriormente en unos casos, cuando la persona deja
de asistir, Trabajo Social se dirige al domicilio y mira cual ha sido el motivo por el
que dejo de asistir o de lo contrario se da cierre a la carpeta.
18. ¿Qué sucede con las personas que culminan este proceso de atención
en el programa de prevención?
RTA: Algo para aclarar es que nosotros en la fundación no manejamos etapas,
como lo manejan otras instituciones donde ellos si manejan atapas de recepción,
de desarrollo o de culminación, nosotros no tenemos esta clase de trabajo. La
persona voluntariamente puede seguir aquí en la institución.
Ya en caso tal de que ellos ya quieran dejar de asistir, pues se van simplemente,
lo que había dicho anteriormente, se toma el control de asistencia y se da por
terminado el proceso.
19. ¿Cuáles son las acciones que usted desempeña en el programa de
prevención?
RTA: Básicamente se hace mucha terapia de escucha, tanto con los padres de
familia como los niños, mucha orientación a estas personas. Si se requiere de
algún seguimiento se hace, o sino básicamente la terapia de escucha y la
orientación que eso es lo que siempre ellos están buscando.
También se les orienta diciéndole que hacer en x momento ó problema, se les
ayuda a buscar solución en lo que más se pueda. Eso es lo que se hace con ellos,
aparte de la recepción que se hace al inicio.

ENTREVISTA 2.

Trabajadora Social:
1 ¿De qué manera se vinculan las personas al programa de prevención que
ofrece la fundación CARES?, ¿voluntarios o remitidos?
RTA: Hay algunos que vienen remitos por el comedor comunitario, por la ACJ, por
diferentes instituciones con las cuales nosotros trabajamos como: el centro AMAR;
entonces hay trabajadores sociales que nos remiten chicos a la institución.
También es voluntario porque pues a inicio de año y a mitad de año colocamos
inscripciones entonces pues ellos ingresan.
Pues las personas se vinculan a la fundación, por un proceso que se realiza desde
un inicio, ósea una inscripción como tal. Se hace posteriores visitas domiciliarias
para mirar las condiciones habitacionales de las personas, en si de los niños
porque realmente trabajamos con los niños, en cuanto a prevención. Ya una vez
realizada la visita domiciliaria, se hace un informe y a partir de este informe los
niños entran a la fundación.
2. ¿Quién recibe o brinda la información a las personas que desean ingresar
al programa de prevención de la fundación?
RTA: Inicialmente todos los profesionales de la fundación tienen conocimiento
sobre cuál es el proceso, pero el que está al frente es el trabajador social y en
ocasiones atiende el coordinador, pero el coordinador los remite a nosotros para
que nosotros hagamos la visita domiciliaria.
3. ¿se requiere alguna inscripción previa para vincularse a este programa?
RTA: Si, realmente se hace una inscripción, se hace todo lo que tiene que ver con
nombre, con quien vive el niño, y posteriormente se hace la visita.
4. ¿tiene algún costo esta inscripción?
RTA: Si, esta inscripción vale, $2500 por familia.
5. ¿Cuáles son los requisitos que debe cumplir una persona para que se
vincule al programa de prevención?
RTA: Inicialmente como te comentaba son los niños, pero los niños tienen que
tener un tutor o un responsable, ya puede ser la mamá o el papá alguna persona
mayor. Se le pide la cedula del padre, dos fotos, el registro civil del niño, la EPS si
tiene EPS o el SISBEN.
6. ¿Qué tipo de población atiende este programa?
RTA: Realmente dentro de la fundación se atienden diversas poblaciones, y pues
están los niños. El contexto de la localidad los mártires está rodeado de personas
que consumen, de personas que tienen trabajos delictivos, ventas ambulantes,
niños desescolarizados, padres de escasos recursos; ósea yo diría que la
población que asiste realmente son personas que no tienen la economía suficiente

para poder brindarle a sus hijos algo extra porque por la misma razón de que son
vendedores ambulantes no tienen con quien dejarlos, entonces digamos que la
fundación es una alternativa.
Aunque la población especifica son los niños y las familias, ya que es un
acompañamiento general.
7. ¿Qué hace la institución con la información que obtienen de las personas
que se inscriben en este programa de prevención?
RTA: Con esa información hacemos visitas domiciliarias. Estas arrojan
problemáticas como conflicto familiar, maltrato infantil, desescolaridad.
Dependiendo de esto, se empieza a hacer una intervención con las familias, se
citan las personas, se abre el caso, y se empieza a hacer un seguimiento a la
familia por medio de intervenciones individuales, padres de familia, familiares, a
través de los talleres que se realizan en la fundación.
8. ¿Se hace una inducción a la persona que ingresa al programa?
RTA: Si, realmente si se hace una inducción, inicialmente un recorrido a la
fundación, y se explica cual es la misión, cual es la visión, cual es la población a
trabajar.
9. ¿Quién hace esta inducción?
RTA: Por lo general es la coordinadora, o en su defecto el trabajador social.
10. ¿Tiene la fundación planteada un proceso de atención preventivo?
RTA: Si.
11. ¿Conoce usted este proceso?
RTA: Claro que si, pues inicialmente como te comentaba se empieza a indagar
las problemáticas de las familias a partir de unos comportamientos de los niños
dentro de la institución, posterior a esto se hace una intervención individual con el
niño, indagando a cerca de la problemática que nosotros hemos visto. Después de
esto se cita a la mamá si es necesario, y si realmente la fundación no puede suplir
la necesidad o no puede intervenir de manera adecuada, se remiten a otras
instituciones y en algunos casos remitimos a comisarias o al centro AMAR.
12. ¿Cómo se da el proceso de atención en el programa preventivo?
RTA: Dentro de la fundación hay unas actividades preventivas, se trabaja todo lo
que tenga que ver con talleres lúdicos, maltrato infantil, como resolver los
conflictos, violencia intrafamiliar, también se trabaja en cuanto al autoestima. En
fin esas son las actividades preventivas que realiza la fundación.
13. ¿Considera usted pertinente este proceso de atención para dar respuesta
a la necesidad de los beneficiarios?

RTA: Considero que se puede hacer algo mejor, aunque nosotros buscamos que
estos procesos sean efectivos. Algunas veces nosotros deseamos hacer
seguimientos pero la familia nos evade o se cambia de dirección porque hay un
seguimiento que le está haciendo la fundación y saben que este seguimiento
puede causarle a la familia la retirada de los niños; entonces a veces estos
procesos no llegan a términos felices.
Aparte de eso nosotros no podemos hacer las cosas solos, necesitamos el apoyo
de instituciones del estado, pero aquí algunos casos quedan también truncadas,
ya que nos ha sucedido que mandamos a comisaría y en comisaria se demora la
respuesta, no dan solución, entonces nos da la misma.
Entonces estos procesos si funcionan en la medida de que la familia se
comprometa como la persona que está en frente del caso.
14. ¿Se hace algún tipo de seguimiento a la persona que participa en este
programa de prevención?
RTA: Si, nosotros estamos constantemente haciendo seguimientos a las familias,
tal vez no todos los días pero si cada 15 días o cada 8 días, esto depende también
de la familia y el tiempo que tienen ellos. Porque como te comentaba son
vendedores ambulantes entonces ellos necesitan día a día conseguir para sus
gastos, por esto el seguimiento se hace a disposición del tiempo de las personas.
15. ¿Cuánto tiempo dura este proceso?
RTA: Nosotros realmente en el proceso del programa preventivo no hay un límite
donde se decida que hasta aquí va su proceso, eso es continuo; si ellos cada año
se quieren inscribir o quieren volver a participar en las actividades lo pueden
hacer.
Ya cuando son casos o problemáticas especificas, se hace un seguimiento y el
funcionario en este caso el trabajador social o el psicólogo, la persona que este
enfrente del caso determina el tiempo necesario para que las familias sigan en ese
seguimiento. Puede que las secciones se demoren un mes, ó quince días, o en
otros casos se remite.
16. ¿Qué hace la fundación cuando una persona deja de asistir al programa
de prevención?
RTA: Bueno, nosotros tenemos las carpetas donde están los datos de la persona.
Si vemos que una persona deja de asistir es necesario realizar una llamada
telefónica ó una visita domiciliaria para saber ¿Qué ha pasado? ¿Por qué no ha
vuelto el niño?. Entonces podemos encontrar que ya no viven ahí, que viven en un
lugar retirado, o que al niño ya no le gusta ir a la fundación.
Realmente si hacemos un seguimiento, se hace un informe comentando porque el
niño no siguió asistiendo, y pues como aquí no se obliga a nadie a asistir ahí

queda. Aunque generalmente se hace una visita domiciliaria cada mes o cada
veinte días.
17. ¿Cuándo o en qué momento culmina la persona el proceso de atención
preventiva?
RTA: Como te comentaba, la fundación no tiene un fin, no pasa nada. Realmente
el niño se puede inscribir a las actividades.
Ya cuando hablamos de lo que se ha hecho en el área de trabajo social; se ha
trabajado varios temas que son como cruzados, por ejemplo: manejamos auto
cuidado y autoestima, entonces esas dos hacen un cruce y nosotros en la
fundación tenemos un espacio cada 8 días desde el área de trabajo social y
damos talleres preventivos haciendo seguimientos. Obviamente se evalúa al
muchacho o al joven, que sabemos que no se baña, que no le gusta el agua,
entonces nosotros vemos que a través de los talleres ellos puedan cambiar la idea
o la percepción que tiene frente a lo que ellos viven.
18. ¿qué sucede con las personas que terminan este proceso en el programa
de prevención?
Más que terminar un proceso ya cuando el niño cumple la mayoría de edad siguen
en un proceso que se llama: pastoral juvenil, entonces ahí ellos se involucran y
empiezan a involucrarse por afinidades; ya dejan de ser niños y se convierten en
adultos y pasarían al proyecto de inclusión social.
19. ¿cuáles son las funciones o acciones que usted desempeña con los
beneficiarios de este programa?
RTA: Inicialmente hacemos todo lo que tiene que ver con el proceso de inicio; es
decir cuando las personas se vinculan a la fundación, posterior a esto hacemos
visitas domiciliarias, talleres para familias, talleres para hombres, también
hacemos actividades que son para el proceso de inclusión social que es con
adultos.
De prevención se hacen visitas domiciliarias, atención a casos, intervención
familiar e intervención individual, básicamente es eso.

ENTREVISTA 3.
Psicólogo:
Buenas tardes mi nombre es Julieth, estudiante de trabajo social de la universidad
de la Salle, el objetivo al cual da respuesta esta entrevista es la sistematización de
los procesos de atención preventiva y de inclusión social.
Bueno me gustaría que te presentaras y seguidamente empezar la entrevista.

Entrevistado: buenas tardes mi nombre es Mario, mi rol es de psicoterapeuta y
de alguna forma eso es lo que hago. Realizo el acompañamiento emocional a
niños y adolescentes o algunos usuarios adultos que deseen participar en dichos
procesos de la institución.
1 ¿De qué manera se vinculan las personas al programa de prevención que
ofrece la fundación CARES?, ¿voluntarios o remitidos?
RTA: Lo que yo eh visto, muchos de los usuarios vienen de manera espontánea,
son gente de la comunidad, de los barrios donde CARES tiene influencia. Y de
alguna forma con la trayectoria, es una institución conocida. Con la misma se
hacen una red social de informar y comunicar lo que hace la institución, lo que
ofrece, y los servicios que pueden llegar a prestar, eso una de las formas.
2. ¿Quién recibe o brinda la información a las personas que desean ingresar
al programa de prevención de la fundación?
RTA: Inicialmente el primer contacto es el departamento de trabajo social, ellas
tienen la búsqueda o contacto entre el usuario y la institución. Miran si las
expectativas entre el usuario y la institución se acoplan en cierto punto, y mirar
que servicios se prestan, puntualizando las expectativas para que la gente que
quiera ser usuario, sepa que es lo que va a encontrar.
3. ¿se requiere alguna inscripción previa para vincularse a este programa?
RTA: Si, igual eso lo hace trabajo social. El beneficiario da una información, los
datos de identificación, datos personales, y en si se mira si es un usuario que
puede encajar con todo el funcionamiento.
4. ¿tiene algún costo esta inscripción?
RTA: Si se cobra. Trabajo Social es quien maneja esto, los costos son módicos,
tomando en cuenta los ingresos de los usuarios que generalmente son bien
limitados, pero la idea es establecer un compromiso donde el usuario se vincule y
ponga todo de sí para participar.
5. ¿Cuáles son los requisitos que debe cumplir una persona para que se
vincule al programa de prevención?
RTA: Que sea parte de esta comunidad y tengan algún nexo en la comunidad; La
voluntad expresa y continúa de participar de los cursos y las actividades que aquí
se ofrecen. Básicamente eso, además se le oferta a las personas los cursos que
ofrece la fundación y se ofrece psicoterapia que es lo que yo hago.
También se aclara que aquí no se paga por tomar los cursos, que no se dan
mercados, que esto no es un refugio nocturno, o tampoco es un hogar de paso.
6. ¿Qué tipo de población atiende este programa?

RTA: La forma o la categoría de rotularlos seria vulnerabilidad psicosocial, eso en
términos concretos quiere decir, personas que están marginadas socialmente por
su tipo de vida, su actividad económica, su ubicación geográfica, su domicilio;
como puede ser un barrio como la favorita. Entonces están en un contexto donde
hay violencia, acceso a actividades criminales, consumo y distribución de
substancias psicoactivas, y de alguna forma ahí es donde se pescan los
personajes con quienes trabajar.
7. ¿Qué hace la institución con la información que obtienen de las personas
que se inscriben en este programa de prevención?
RTA: Se clasifica la información y se hace un archivo, en mi caso una historia
clínica. Generalmente yo hago una entrevista, donde evaluo si la persona que
desea ingresar realmente lo quiere y si sus expectativas pueden ser cumplidas por
lo que ofrece la fundación. Entonces la información se clasifica, se abren historias,
manejando todo esto con discreción, pues hay que respetar la vida privada de
cada persona.
8. ¿Se hace una inducción a la persona que ingresa al programa?
RTA: Bueno tal vez en términos formales, o rígidos sé que no existe, pero las
personas generalmente cuando llegan acá se acogen con hospitalidad, con cariño,
respeto y se les explica cómo es la fundación; que hay en este edificio, que es un
espacio grande, con diferentes áreas. Pues de alguna forma se va llevando a la
persona a que conozca la fundación, como las ofertas de cursos o actividades, lo
que quiere buscar aquí.
9. ¿Quién hace esta inducción?
RTA: Generalmente Trabajo Social.
10. ¿Tiene la fundación planteada un proceso de atención preventivo?
RTA: Me imagino que en el manual institucional se encuentran esos principios de
misión, visión, como la filosofía que hay detrás de la institución. Ósea es uno de
los objetivos que se plantean y se trata de puntualizar todo el tiempo en el trabajo
que uno hace.
11. ¿Conoce usted este proceso?
RTA: No tanto, porque mi paso por acá son seis meses, pero digamos de lo que
se es de alguna forma se detectan casos de personas que en su diario vivir han
sido marginados. Es saber ¿si se están beneficiando?, ¿Cómo?, así mismo se
entrevistan, se hace un enganche y de alguna forma se les hace un seguimiento
todo el tiempo, para ver su evolución, es como un acompañamiento, pienso yo.
12.¿Este acompañamiento se da por parte del equipo interdisciplinario? Y
¿Cómo se da este proceso de atención preventiva dentro de la fundación?

RTA: De alguna forma participamos todos los miembros del equipo
interdisciplinario, cada quien desde lo que sabe hacer. Los pedagogos; Trabajo
Social, que me parece a mí que tienen un papel estratégico en la fundación; y lo
que yo hago que es la parte de salud mental, el acompañamiento emocional
aunque en muchos casos me remiten de otras áreas a usuarios niños,
adolescentes o adultos por que entran en algún comportamiento disfuncional,
alguna actitud de rebeldía que los hace entrar en conflicto; o en otros casos vienen
directamente aquí para recibir algún tipo de acompañamiento.
13. ¿Considera usted pertinente este proceso de atención para dar respuesta
a la necesidad de los beneficiarios?
RTA: Si claro, es fundamental ese aspecto en la fundación, de lo contrario la
capacidad de maniobra e intervención estaría muy limitada. De pronto sería un
poco funcional, de alguna forma prevenir es más sencillo, menos costoso y menos
complicado. Tratar de evitar una situación crítica a tratar de intervenir cuando ya
hay un problema concreto es mucho más complicado.
14. ¿Se hace algún tipo de seguimiento a la persona que participa en este
programa de prevención?
RTA: Claro, quien lo realiza es trabajo social, pues aparte de las entrevistas el
contacto directo aquí en la institución. Pues Trabajo Social hace un seguimiento,
visitas domiciliarias y de alguna forma las personas muestran compromiso e
interés, porque en muchos casos no existe, expresan todo lo contrario, no desean
ningún tipo de acompañamiento, entonces eso hay que respetarlo. A veces no es
lo ideal pero cada quien es libre de decidirlo.
15. ¿Cuánto tiempo dura este proceso?
RTA: Yo pensaría que esto es más del usuario, por ejemplo el caso de la
psicoterapia, yo por ejemplo no hago límite de tiempo en las secciones si no lo que
cada quien necesita. Cada persona lo va sintiendo y lo va hallando, en algún
momento necesitan un acompañamiento muy cercano, en otros momentos
necesitan alejarse; a partir de ahí uno mira y dispone de lo que necesita la
persona y ante todo el respeto.
16. ¿Qué hace la fundación cuando una persona deja de asistir al programa
de prevención?
RTA: Pues al principio se respeta mucho la decisión, se indaga el ¿porqué?, se
trata de hacer algún tipo de contacto, alguna entrevista, contacto telefónico, visita
domiciliaria y de alguna forma se trata de hacer una persuasión para que la
persona continué pero en ultimas es el usuario quien decide si continua o no.
Claro la actitud aquí es de acompañar y de puertas abiertas a todo momento y la
ayuda que se hace aquí es proporcional a la asistencia, compromiso y la
motivación.

17. ¿Cuándo o en qué momento culmina la persona el proceso de atención
preventiva?
RTA: Pensaría desde la forma en que yo veo todos estos procesos, que influye la
actitud de la gente, como se vive ese acompañamiento, que tanto lo necesita, que
tanto lo quiere o que tanto trabaja para estar bien. Así se respeta la libertad.
18. ¿qué sucede con las personas que terminan este proceso en el programa
de prevención?
RTA: Depende mucho del caso, en muchas circunstancias es la fundación la que
sigue ofertando sus servicios con capacidad de interacción, pero en otros casos
no le compete, le compete a otras instituciones. Hablo de comisarías, del ICBF, la
parte judicial; entonces en esos casos se tiene claro hasta donde podemos
intervenir, porque no tenemos todas las herramientas para intervenir en todo tipo
de conflicto.
19. ¿cuáles son las funciones o acciones que usted desempeña con los
beneficiarios de este programa?
RTA: El trabajo que hago, básicamente es de prevención como de inclusión. Yo
aquí ofrezco acompañamiento emocional, digamos que en el trabajo con cada
persona se lleva un ritmo diferente y una técnica diferente.
Con niños se emplea una técnica concentrada en el juego, con adultos es
psicoterapia breve y focal. Desde la orientación psicoanalítica, trabajo con las dos
áreas.

ENTREVISTA 4.
Pedagoga:
ENTREVISTADORA: Buenas tardes como estas.
ENTREVISTADA: Bien gracias, bueno mi nombre es Elizabeth Buitrago, el cargo
que tengo aquí en la fundación es pedagoga, mi profesión es pedagogía educativa
y llevo aproximadamente 6 meses vinculada a esta institución.
1 ¿De qué manera se vinculan las personas al programa de prevención que
ofrece la fundación CARES?, ¿voluntarios o remitidos?
RTA: Bueno al programa de prevención y al programa de inclusión, las personas
llegan voluntariamente, o la mayoría de las personas que conocen de la institución
se encargan de la divulgación lo que ofrece la fundación a personas conocidas,
recomiendan venir aquí porque se le pueden prestar ayuda psicológica, de trabajo
social, con los niños en el área de pedagogía y de esta manera se vinculan; no es
algo formal, es mas como un acérquese a la fundación y mire, pues de que
manera pueden ser atendidas sus necesidades.

2. ¿Quién recibe o brinda la información a las personas que desean ingresar
al programa de prevención de la fundación?
RTA: Bueno, cuando una persona llega buscando ese tipo de orientación, es
remitida directamente a trabajo social y ellos se encargan de dar la información.
3. ¿se requiere alguna inscripción previa para vincularse a este programa?
RTA: La persona viene, comenta sus expectativas y si se decide, debe traer la
fotocopia de la cedula, traer el registro civil o fotocopia de la tarjeta de identidad, si
viene con niños, para que los niños queden dentro del programa.
4. ¿tiene algún costo esta inscripción?
RTA: Tengo entendido que al año, las personas pagan $2500 si es una familia y si
es un solo niño paga $1000
5. ¿Cuáles son los requisitos que debe cumplir una persona para que se
vincule al programa de prevención?
RTA: los requisitos como ya le comentaba se requiere fotocopia de la cedula del
adulto, o el registro civil o fotocopia de la tarjeta de identidad de los niños.
6. ¿Qué tipo de población atiende este programa?
RTA: La población que atiende este programa, básicamente son familias, familias
pues con sus niños.
7. ¿Qué hace la institución con la información que obtienen de las personas
que se inscriben en este programa de prevención?
RTA: Bueno con la información de las personas que se inscriben al programa, se
abre una carpeta y se hace seguimiento.
Si hay casos que ameritan ser remitidos a psicología, se hacen seguimientos por
parte de trabajo social, lo mismo con el área de pedagogía, de pronto mas en mi
caso que trabajo con niños y con los adolescentes. De pronto si necesitan algún
tipo de apoyo, de asesoría no solo referente a problemas familiares o por el estilo,
sino en problemas de aprendizaje, en los que ya tiene que ver directamente
pedagogía; teniendo en cuenta la hora de hacer la intervención con ellos.
8. ¿Se hace una inducción a la persona que ingresa al programa?
RTA: si
9. ¿Quién hace esta inducción?
RTA: Esta inducción la realiza tanto trabajadores sociales como los pedagogos,
digamos que cuando llega un niño, nosotros decimos como se trabaja, que días
son los que se trabaja determinado proyecto, pues así sucede con la mayoría de
los programas.

10. ¿Tiene la fundación planteada un proceso de atención preventivo?
RTA: si
11. ¿Conoce usted este proceso?
RTA: algo del proceso.
12. ¿Cómo se da el proceso de atención en el programa preventivo?
RTA. Es un trabajo que está montado desde todas las áreas. Desde trabajo social,
psicología, pedagogía, pues cada área haciendo lo que le corresponde, con cada
individuo, o con cada familia.
13. ¿Considera usted pertinente este proceso de atención para dar respuesta
a la necesidad de los beneficiarios?
RTA: Si es necesario, pues aquí la población está expuesta o muchos están en
situación de riesgo constante entonces si es necesario.
14. ¿Se hace algún tipo de seguimiento a la persona que participa en este
programa de prevención?
RTA. Si, uno de los requisitos que se realizan al ingresar la persona es una visita
domiciliaria que hace trabajo social, también si el caso lo amerita, se hace una
atención por parte de psicología, y por parte de pedagogía, también se les hace
visitas domiciliarias durante el proceso.
15. ¿Cuánto tiempo dura este proceso?
RTA: Hay familias que llevan bastante tiempo vinculadas a la institución, entonces
no es tanto el finalizar un proceso, porque se trata siempre de ofreces cosas
diferente, también hay actividades completamente diferentes. Entonces digamos
que cada semestre, no hay un proceso que se diga hasta aquí llega esta familia y
ya no mas, a no ser que el plazo también lo amerite, pero todavía encontramos
familias que siguen vinculadas al programa de prevención.
¿Cómo a que casos se refiere usted?
RTA: Hubo un caso especifico con un joven, el todavía está asistiendo a la
institución, pero este joven venia en las mañanas y venia en las tardes, resulta que
la institución se convirtió su segundo hogar, descuidando a la familia, descuidando
a veces actividades escolares, perdiéndose otras cosas que para un joven de 16
años implica que son importantes para su desarrollo social, entonces este joven
empezó con comportamientos impulsivos constantemente. Frente a este caso el
grupo interdisciplinario, decidió que mejor era que viniera en las mañanas y en las
tardes tratar de vincularlo a un programa en el SENA, donde tiene asesoría tanto
de profesores, y está en compañía de jóvenes de su misma edad, pues se tuvo en
cuenta que en ese entonces y en estos momentos son muy pocos los jóvenes de
16 años que asisten a la institución en las tardes, la mayoría tiene 14 hacia abajo y

la población que atiende CARES es a partir de los 4 años en adelante; no se hace
mucho énfasis de pronto en jóvenes hasta los 18 años porque eso ya tendría de
otro tipo de implicaciones que tendrían que ve con LEY DE INFANCIA Y
ADOLESCENCIA. Entonces las personas o los jóvenes luego de los 18 años se
pueden vincular a otro tipo de talleres, aquí hay cursos de sistemas, muñequería,
tejidos, que también está abierto para adolescentes o se pueden ir vinculando a
otro tipo de talleres que van saliendo cada semestre.
Bueno, esto es parte del proceso de atención ¿cierto?
RTA: si
16. ¿Qué hace la fundación cuando una persona deja de asistir al programa
de prevención?
RTA: Cuando una persona deja de asistir a la fundación, trabajo social se encarga
de hacer un seguimiento a través de la visita domiciliaria, sin embargo, en
ocasiones es difícil volver a contactar a la persona, porque han cambiado de
domicilio o salieron a trabajar y no se encuentra, pero siempre se trata de cerrar el
caso, de hacer el seguimiento correspondiente.
17. ¿Cuándo o en qué momento culmina la persona el proceso de atención
preventiva?
RTA. Bueno, yo pienso que por el lado de psicología seria más fácil hablar de un
cierre, de una culminación del proceso, más que de las otras áreas. En el área de
pedagogía las personas puede seguir vinculadas y también desde la fundación se
les puede gestionar y ayudar a fusionar algunas cosas como: colegios o
remisiones a otro tipo de fundaciones o instituciones.
18. ¿qué sucede con las personas que terminan este proceso en el programa
de prevención?
RTA: Esas personas deciden continuar de manera voluntaria, aunque la idea es
que ellos salgan de la institución y se vinculen a otros espacios, por ejemplo que
de pronto estuvieron vinculados al curso de sistemas y entonces lo hagan de una
manera formal en instituciones, un programa técnico, o un programa profesional.
La idea es que cuando ellos terminen salgan con muchas expectativas, y quieran
culminarlas empezando nuevos procesos en otro tipo de instituciones.
19. ¿cuáles son las funciones o acciones que usted desempeña con los
beneficiarios de este programa?
RTA: Como ya le había dicho anteriormente. Yo soy la pedagoga, mi trabajo
básicamente es con los niños y adolecentes de la fundación, en estos momentos
yo estoy trabajando con ellos lo que es la formación de valores, la parte lúdica, la
socialización de las personas y el área educativa que corresponde al refuerzo
escolar, asesoría de tareas, sistemas y motricidad.

Entrevistadora: bueno, muchas
colaborarnos con esta entrevista.
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ENTREVISTA 5.
Pedagoga:
1 ¿De qué manera se vinculan las personas al programa de prevención que
ofrece la fundación CARES?, ¿voluntarios o remitidos?
RTA. Bueno, nosotros no hacemos búsqueda de personas, sino que ellos llegan
aquí y uno le dice al otro y así van llegando.
2. ¿Quién recibe o brinda la información a las personas que desean ingresar
al programa de prevención de la fundación?
RTA: Inicialmente, puedo ser yo o cualquier otra persona y se remite a Trabajo
Social, que son las que hacen la primera entrevista, las que hacen como una
inscripción, y son las que miran si es recomendable si el niño entra o no entra a la
fundación.
3. ¿se requiere alguna inscripción previa para vincularse a este programa?
RTA: Una inscripción previa, como te dije las Trabajadoras Sociales yo se que
llenan una ficha donde colocan el nombre del niño, del papá, la dirección y otros
datos. Por que después ellas tienen que ir a hacer visita domiciliaria. Si se hace
una inscripción, pero yo no la llamaría una inscripción, por que no somos Colegio,
es como una ficha técnica donde queremos recoger todos los datos de los niños
que llegan.
4. ¿tiene algún costo esta inscripción?
Que yo sepa no, pero se esta pensando en que los papitos si paguen aunque sea
lo mínimo, creo que se había acordado la otra ves que eran $ 2000.
5. ¿Cuáles son los requisitos que debe cumplir una persona para que se
vincule al programa de prevención?
RTA: Para los niños de cuatro o cinco años hasta los diecisiete años, los requisitos
básicamente es que lo venga a traer el representante; pues por lo que le decía
que se esta pensando en cobrar una cuota mínima y que este pendiente del
menor en momentos de salir.
Últimamente hemos pedido que el Psicólogo, haga un chequeo a ver como le va al
niño, por que hay niños que han llegado y no están aptos, y nosotros no estamos
en capacidad para atender algunos casos especiales o que requieren mayor
atención. Entonces lo que estamos haciendo ahora es que él los valore y nos diga
si es pertinente que lo atendamos o no.

Lo que le comento se hace también por que hay niños que pueden estar tomando
medicamentos, porque puede ser algo psicótico o de dependencia y por diferentes
causas. Bueno prácticamente esos son los requisitos, que sus padres lo traigan,
la valoración de Psicología y queremos también que estén escolarizados.
6. ¿Qué tipo de población atiende este programa?
RTA: Niños y niñas como te dije de los cuatro o cinco años y adolescente, es decir
los jóvenes hasta los diecisiete años.
Anteriormente me hablabas de casos excepcionales que no se pueden
recibir, como se sabe si se aceptan o no y a quien se le da esta información?
RTA: A la familia se le da a información, y el hecho de ser aceptado se empieza a
ver desde la entrevista que se le hace.
Han sucedido dos casos, uno de estos casos vino un joven que había consumido
marihuana y nosotros decidimos no dejarlo entrar, pues no estamos preparados
para esto, y no se puede por que de pronto se ponen agresivos. Y el segundo
caso fueron unos niños hiperquineticos, tanto así que ellos debían tomar sus
medicamentos, pero su mamá les había suspendido la medicina, entonces te
puedes imaginar, igualmente nosotros no estamos preparados para esto; es decir
los casos que no hemos recibido niños o jóvenes es por que profesionalmente no
estamos preparados para atender a este tipo de población.
7. ¿Qué hace la institución con la información que obtienen de las personas
que se inscriben en este programa de prevención?
RTA: Las trabajadoras Sociales tienen una carpeta familiar donde se le hace un
seguimiento al niño, una evaluación. Se tiene una carpeta por familia y ahí es
donde se lleva toda la secuencia de lo que se va viendo del niño.
8. ¿Se hace una inducción a la persona que ingresa al programa?
RTA. Si hay una inducción.
9. ¿Quién hace esta inducción?
RTA: Trabajo Social, ellas son las que hablan sobre todo lo de la fundación, cuales
son los requisitos, la inscripción y todo esto. Y ya nosotras en pedagogía tenemos
otra inducción, eso depende de cada persona, por ejemplo a mi no me gusta que
griten, me gusta inculcar el respeto que debe haber con cada uno, siempre yo
hago una inducción a nivel de pedagogía como cuales son sus derechos y
deberes, donde queda el salón, como estar en el, eso es lo que se hace con las
personas que llegan y básicamente las trabajadoras Sociales son las que tienen
mas trabajo.
Yo las considero así por que yo las considero muy importantes. Para mi las
trabajadoras Sociales son vitales, entonces en estos días estábamos hablando
con un señor que nos quiere colaborar y yo le decía que necesitamos los mejores

de los mejores, para trabajar, en estos casos el trabajador social; yo a un
psicólogo no le exijo tanto como al Trabajador Social por que es la persona que
esta allí siempre, ellas son las que manejan más información y esta es una
información que tiene que ser confidencial por que son historias familiares muy
fuertes, por eso digo que ellas manejan más este tipo de cosas que la pedagogía,
por que nosotros manejamos solo el niño, mientras que ellas trabajan todo lo que
es la familia, donde vive, que hace, que no hace.
10. ¿Tiene la fundación planteada un proceso de atención preventivo?
RTA: Si,
11. ¿Conoce usted este proceso?
RTA: En el libro que yo me he leído últimamente habla sobre cuáles son los
requisitos en el proceso de atención preventivo y de inclusión, no sé muy
detalladamente pero si lo he visto. Eso se hizo cuando la Alcaldía quería realizar el
trabajo de validación, nosotros estamos validados por la Alcaldía entonces nos
mandaron a hacer con detalle todo lo referente a los procesos de atención.
12. ¿Cómo se da el proceso de atención en el programa preventivo?
RTA: Lo que hemos hecho hasta ahora, es ver al niño, se trata de vincular a la
familia, de que alguien que lo venga a inscribir, y todo el proceso que te digo está
más o menos escrito en ese libro, el libro de la fundación. Pero también hay
muchas falencias, tampoco no es todo tan bello, me gustaría por ejemplo el
proceso de las familias, a el niño vienen y lo inscriben y chao, pero que está
pasando en las familias, no hemos podido vincular a las familias en este proceso y
eso está allí, en el papel dice prevención en familias, pero cuando tu vives esta
realidad es muy poco familiar, me parece.
13. ¿Considera usted pertinente este proceso de atención para dar respuesta
a la necesidad de los beneficiarios?
RTA: Yo siento que el proceso de prevención o este proyecto de prevención se
puede lograr pero si vinculamos a las familias, así nosotros no estamos logrando
nada, porque son jóvenes con alto índice de riesgo psicosocial y lo que se puede
hacer aquí, llegan a las familias y lo desbaratan; se le puede hablar aquí de un
valor pero si allá no se lo dan, entonces yo considero que falta mucho a este
proceso. Falta hacer como se dice en lo que está escrito lo de prevención integral,
cómo se puede decir que es integral si la familia no esta vinculada.
Ósea el niño viene de algún lado y el niño lo enmarca su historia familiar y si
nosotros como prevención no tocamos esto, tiene un peso muy grande, entonces
lo preventivo es muy difícil de lograr.
14. ¿Se hace algún tipo de seguimiento a la persona que participa en este
programa de prevención?

RTA: Si. Pues cada niño tiene su carpeta de seguimiento, donde se le hace
intervención, y todo esto se va archivando.
15. ¿Cuánto tiempo dura este proceso?
RTA: Eso depende de que proceso se le está haciendo al niño, porque yo lo que
opino es que un proceso no es que el niño venga y se le enseñe a leer, bueno
puede ser, pero un proceso es vincular a su familia y es poder ver que el niño
entro agresivo, que no lo soporta nadie, y que el niño después ha hecho un
proceso de tomar conciencia, de quien es, de donde viene, de sus falencias; si ya
después de diez meses, yo veo que el niño ha bajado su agresividad, eso me
parece que es un proceso.
El proceso no es venir a comer acá, recibir la leche, galletas o café y listo, eso no
es u proceso de prevención, entonces el tiempo depende del tiempo que el
profesional le ponga a este niño. De lo que yo puedo observar, si se le puede
ayudar, eso es desde que entra hasta que sale, ósea puede estar tres años aquí y
ese es el proceso, que se cumpla el objetivo; como hermana de la fundación mi
objetivo es una formación integral, espiritual, psicológica, afectiva.
16. ¿Qué hace la fundación cuando una persona deja de asistir al programa
de prevención?
RTA: Eso depende de la persona, tratamos también de que si la persona que se
quiere retirar del proceso que lo haga o lo informe directamente, no que salió,
nunca volvió y no nos intereso, no. Hemos tenido niños que se han ido y aquí
desde la fundación se trata de ubicar a las personas y de buscar las causas del
por qué se retiro, y si ellos se dan cuenta que no quieren volver no pasa nada. Y
es Trabajo Social el que realiza esta tarea, porque ellas saben donde es que vive
el niño.
17. ¿Cuándo o en qué momento culmina la persona el proceso de atención
preventiva?
RTA: Mira los procesos que llevo hasta este momento, seria ya cuando están en la
Universidad, porque eso es lo que queremos, queremos que el niño llegue a la
Universidad y ahí es donde culmina este proceso, cuando él o ella de todo de lo
que ha recibido en este proceso a la comunidad a la que pertenecen, ahí para mi
debe culminar este proceso.
18. ¿qué sucede con las personas que terminan este proceso en el programa
de prevención?
RTA: Los que yo he visto hasta ahora, ninguno ha terminado así como te digo.
Porque algunos se van, otros se retoman, pero no hay un niño que haya terminado
así; aunque aquí hay uno que el esta ahora estudiando y lo queremos vincular a la
Universidad.

19. ¿cuáles son las funciones o acciones que usted desempeña con los
beneficiarios de este programa?
RTA. Mis funciones es que como religiosa de la presentación, primero acompañar
a todo el personal que tenemos nosotros. Como hermanas somos las fundadoras
de esta congregación y a mí me enviaron a esta misión, no solamente en la
formación de niños sino acompañar al personal y a todos, para mí, mi función más
que de educadora es de acompañamiento

ANEXO No. 6
TRANSCRIPCIÓN DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA REALIZADA A
LOS PROFESIONALES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO DE ATENCIÓN
DE INCLUSIÓN SOCIAL EN LA FUNDACIÓN CARES.
ENTREVISTA 6.
trabajadora social:
1 ¿De qué manera se vinculan las personas al programa de inclusión social
que ofrece la fundación CARES?, ¿voluntarios o remitidos?
RTA: Si son remitidos es por que x fundación o tal instintos ya conoce cual es el
proceso de inclusión social que aquí manejamos. Para adultos. Y pues ellos les
dan a conocer un poco lo que manejamos acá; los talleres, los cursos en fin y
vienen remitidos y aquí se les hace la inscripción debida.
Si son voluntarios como anteriormente dije se da a través de la divulgación que se
hace, mas que todo en la favorita y santa fe, se realiza lo que es la divulgación
que es pagar carteles, repartir los volantes; ofertando los cursos, los talleres, todo
lo que tiene que ver para lo de inclusión social, y pues ahí es donde se empiezan
a vincular las personas al programa.
2. ¿Quién recibe o brinda la información a las personas que desean ingresar
al programa de inclusión social de la fundación?
RTA: en un primer comienzo el recibimiento de estas personas se hace a través
de la secretaria de igual manera entran, hablan con las personas que se
encuentran ubicadas en el área de trabajo social y allí se le da a conocer lo que es
el proceso como tal, lo cual es el programa que se lleva a cabo con estas
personas, cuales son los cursos a ofertar y además de eso, cuales son los
servicios que se prestan; que son de, pedagogía de trabajo social y Psicología.
3. ¿se requiere alguna inscripción previa para vincularse a este programa?
RTA: Cuando estas personas se han enterado de que en CARES hay
inscripciones para cualquier curso o taller que nosotros estemos ofertando,
entonces ellos vienen, traen los documentos respectivos y de allí se llama un

formato. Este se hace referencia a sus datos básicos, datos personales a las
personas con quien conviven; datos específicos, que es lo que saben hacer, que
cursos han realizado, y talleres en que han tenido formación; si estos cursos,
talleres, o las formaciones que han tenido han sido culminados o porque razón
fueron aplazados.
4. ¿tiene algún costo esta inscripción?
RTA: $1000 pesos que es el valor de la inscripción.
5. ¿Cuáles son los requisitos que debe cumplir una persona para que se
vincule al programa de inclusión social?
RTA: Son la fotocopia de la EPS o SISBEN, fotocopia de cedula y la fotocopia de
un recibo de servicio publico y 2 fotos.
6. ¿Qué tipo de población atiende este programa?
RTA: Este programa atiende a personas adultas ofreciendo los talleres de artes o
oficio como son talleres de muñequería, sistemas, artes mixtas, tejidos, tarjetería y
filigrana, corte y confección de chaquetas, básicamente esos son los cursos que
en la actualidad estamos ofreciendo a estas personas.
7. ¿Qué hace la institución con la información que obtienen de las personas
que se inscriben en este programa de inclusión social?
RTA: En un primer momento esto es como tener una base de datos que cuales
son los adultos que se han vinculado a la fundación y de igual manera si se
necesita por ejemplo que el curso de muñequería por X o Y motivo no se pudo
realizar, se llama a la persoan. Básicamente esto es lo que se realiza con la
documentación.
8. ¿Se hace una inducción a la persona que ingresa al programa?
RTA: Si, igual cuando las personas llegan como trabajo social, recepcionamos a
esta persona, le ofertamos todos los cursos y talleres a los cuales ellos pueden
ingresar, y pues ellos toman la decisión de cuales son los cursos que les interesan
y pueden tener acceso a este curso, de igual manera nosotros hablamos de los
otros servicios que ofrece la institución que son los que ya había nombrado
anteriormente.
9. ¿Quién hace esta inducción?
RTA: Trabajo Social.
10. ¿Tiene la fundación planteada un proceso de atención en inclusión
social?
RTA: El proceso de inclusión social esta dirigido básicamente para adultos, en
cuanto a la capacitación para estas personas ¿en cuanto a que? Artes u oficios

con el fin de que estos adultos puedan formarse y logren encontrar un camino
para estos en un futuro realizar por ejemplo: una microempresa, un negocio. Ósea
lo que ellos deseen realizar esta es como la raíz, para empezar a crecer el árbol;
seria el negocio para empezar a manejar.
11. ¿Conoce usted este proceso?
RTA: Si.
12. ¿Cómo se da el proceso de atención en el programa de inclusión social?
RTA. En inclusión social si nosotros encontramos un caso especial, se hace un
seguimiento respectivo, bueno en un comienzo cuando se hace la recepción de
los adultos ellos comentan alguna necesidad, algún problema o dificultad, y
nosotros como trabajo social se puede remitir a ciertas instituciones que le podrían
ayudar o cooperar con sus problemas o de igual manera esto es como el puente
para que ellos puedan ser remitidos y esta es la atención que se da desde el
programa.
13. ¿Considera usted pertinente este proceso de atención para dar respuesta
a la necesidad de los beneficiarios?
RTA: Si lo creo pertinente pues es un medio por el cual ellos puedan tener alguna
capacitación o alguna formación y a futuro pensar en su negocio o su
microempresa. De igual manera algo que se esta haciendo en la fundación es dar
capacitación a nivel teórico como lo es la economía y todo lo que tiene que ver
como formar empresas, hacer un fondo de empleados, todo esto se pretende dar
desde trabajo social, pero desafortunadamente no se ha llevado a cabo porque es
muy difícil que los adultos se reúnan en ciertos espacios para realizar los talleres o
por sus labores o que hacerse en su casa, esta es la dificultad que se tiene, pero
si creo que es pertinente.
14. ¿Se hace algún tipo de seguimiento a la persona que participa en este
programa de inclusión social?
RTA. No se hace ningún tipo de seguimiento como tal, desde trabajo social u otras
disciplinas es algo out, dependiendo de los problemas o dificultad que ellos vienen
a comentar a trabajo social de aquí se hace el seguimiento porque si hay que
remitirlos, o se le orienta diciéndoles que en tal institución lo pueden atender o lo
pueden ayudar con su dificultad. En este proceso si damos seguimiento.
En otro proceso podríamos ayudar a los adultos cerca en que porque muchos de
estas personas requieren o pueden por solicitud de ellos mismos que tengan unas
secciones de que básicamente es lo que se hace aquí en la fundación con ellos.
15. ¿Cuánto tiempo dura este proceso?
RTA: Eso lo determina cada persona porque si ella quiere continuar, eso lo decide
ella dependiendo del curso o taller que se este ofertando en ese momento;
digamos en el taller de sistemas, nosotros tenemos 2 niveles; uno básico y otro

avanzado, cuando ellos ya hallan realizado los dos cursos se da por culminado.
De igual manera se les da los certificados, pues diciendo que han realizado un
curso de sistemas aquí y que ellos ya tienen el conocimiento para manejar un
computador o para crear su microempresa, que sus
16. ¿Qué hace la fundación cuando una persona deja de asistir al programa
de inclusión social?
RTA: Como los documentos de las personas reposan en el archivo de la
institución y allí; se escribe el motivo por el cual ellos dejaron de participar en los
talleres o dejo de asistir a esta institución. Se busca la persona y se le pregunta
¿Qué fue lo que paso? ¿Por qué motivo se retiro? Y ahí se escribe y se da por
terminada su carpeta.
17. ¿Cuándo o en qué momento culmina la persona el proceso de atención
en inclusión social?
RTA: la persona toma la decisión si desea seguir participando si ya es pertinente
el hecho de encontrar otras puertas para su futuro y conseguir así mismo ingresos
que ayuden a beneficiar sus necesidades.
18. ¿qué sucede con las personas que terminan este proceso en el programa
de inclusión social?
RTA: Como las personas ya tienen un conocimiento de los talleres que
aprendieron, entonces ellos pueden montarse un negocio, presentar algún
proyecto a la Alcaldía o a algún sitio correspondiente para que le den alguna
ayuda o aporte, pues para parar su microempresa o cualquier ayuda que pueda
suplir sus necesidades a nivel de ingresos económicos.
19. ¿cuáles son las funciones o acciones que usted desempeña con los
beneficiarios de este programa?
RTA. Las funciones que trabajo social realiza con estos adultos es mas que todo
de escucha, aquí nosotros escuchamos sus dificultades, problemas y de hay
partimos porque si es necesario remitirlos a otra institución que les pueda ayudar o
colaborar o sencillamente con que en que podrían ser colaborados.
Entrevistadora: bueno muchas gracias por permitirnos conocer los procesos de
atención que lleva a cabo la fundación.

ENTREVISTA 7.
Trabajo Social:
1 ¿De qué manera se vinculan las personas al programa de inclusión social
que ofrece la fundación CARES?, ¿voluntarios o remitidos?

RTA: teniendo en cuenta que inclusión social ya es con adulto, muchos de estos
son voluntarios, y digamos que el gancho es el proceso u nosotros hacemos de
convocatorias, hacer carteleras y las pegamos en los salones comunales,
comedores comunitarios, a la iglesia, a la panadería, a la junta de acción comunal;
específicamente en los sitios más vistos donde las personas pueden tener un fácil
acceso a esta información. Otros son remitidos más que todo son remitidos de la
acción comunal y del comedor comunitario
2. ¿Quién recibe o brinda la información a las personas que desean ingresar
al programa de inclusión social de la fundación?
RTA: las personas que tienen la información para dar son lo trabajadores sociales
y la coordinadora, en ocasiones tanto como en los programas de prevención e
inclusión social lo da la directora, pero lo da muy por encima y ya en este caso lo
remite a trabajo social.
3. ¿se requiere alguna inscripción previa para vincularse a este programa?
RTA: si
4. ¿tiene algún costo esta inscripción?
RTA: si, de $1500. Por persona
5. ¿Cuáles son los requisitos que debe cumplir una persona para que se
vincule al programa de inclusión social?
RTA: 2 fotos, su cedula y su carné de SISBEN. Posterior a eso nosotros
diligenciamos un formato de inscripción donde preguntamos acerca de: cuantos
curso ha hecho, donde los ha hecho, si tenía conocimiento de la fundación, como
conoció la fundación
6. ¿Qué tipo de población atiende este programa?
RTA: son adultos mayores, no hay tantos jóvenes digamos que el de inclusión
social no está solamente dirigid a personas de la tercera edad, digamos que son
para personas de los 25 o 30 años; pero la mayoría de las personas que se
inscriben a este programa oscilan entre 20, 30 o 50 años, más que todo personas
mayores. Algunas de estas personas son pensionadas, que dependen de sus
hijos, otros tienen negocios independientes, y algunos padres de familia de los
niños que se encuentran inscritos en algunas de las actividades que ofrece la
fundación; no precisamente son habitantes del barrio, si no, son personas
externas, ósea de otros barrios o localidades.
7. ¿Qué hace la institución con la información que obtienen de las personas
que se inscriben en este programa de inclusión social?
RTA: con la información que es recogida del programa de inclusión social, no se
hace mucho, digamos que se hace más en lo preventivo. Con la información que
nos suministran ellos, podemos dar opción de abrir nuevos cursos; porque hay un

ítem donde preguntamos ¿Qué le gustaría aprender?, entonces digamos que eso
es lo que apropiamos.
Muchas veces este informe no nos da conocimiento acerca de la persona,
solamente es: con quien vive, si es independiente, no hay una profundidad acerca
de la persona como tal. Ya cuando estas personas tienen alguna dificultad o algún
problema, buscan. Sin embargo ¿Qué hacemos también en este programa?,
hacemos talleres de formación, se ha querido trabajar con ellos lo que son
proyectos productivos, pero realmente no se ha podido porque cada vez que se
hacen convocatorias vienen uno, dos o no viene nadie, y realmente con una o dos
no se puede hacer ningún proceso
8. ¿Se hace una inducción a la persona que ingresa al programa?
RTA. si. Se da a conocer lo que hace la institución, las actividades como:
panadería, fabricación de sudaderas, muñequería; se les da a conocer cuáles son
las actividades que se realizan dentro de la fundación, al igual que en el programa
de prevención, entonces a los papas se les dice que actividades ahí, donde
pueden meter a sus hijos, cual es la idea de la fundación, de igual manera que en
el proceso de inclusión social.
9. ¿Quién hace esta inducción?
RTA. esta inducción la hace inicialmente el coordinador o el trabajador social y de
vez en cuando la hermana Rosalba, que es la directora.
10. ¿Tiene la fundación planteada un proceso de atención en inclusión
social?
RTA: no
12. ¿Cómo se da el proceso de atención en el programa de inclusión social?
RTA: en inclusión social más que todo es prestar un servicio en artes u oficios,
entonces la persona se inscribe en lo que cree que tiene habilidad. Las personas
que dictan estos cursos son voluntarios de colegios, o personas que son
convocadas o se llaman.
13. ¿Considera usted pertinente este proceso de atención para dar respuesta
a la necesidad de los beneficiarios?
RTA: claro que sí, porque muchas de estas personas sienten que ya son inútiles
por la edad que tienen, pero encuentran un espacio en donde se van a sentir
útiles, en donde van a poder desarrollar sus capacidades, sus habilidades, se van
a sentir útiles. Que a través del curso van a poder tener un sustento desde lo que
aprenda, no será mucho pero si tienen la habilidad y la capacidad para poder
poner una microempresa, lo hacen. Una de las señoras que asiste a este proyecto
por medio de lo que aprendió en la fundación y a través de la alcaldía, le apoyaron
un proyecto y ahora tiene su microempresa.

14. ¿Se hace algún tipo de seguimiento a la persona que participa en este
programa de inclusión social?
RTA: Aquí no hay un seguimiento como tal, si la persona dejo de venir se le hace
una llamada y se le pregunta del porque no ha vuelto, y si no vuelve no se hace un
seguimiento como tal.
15. ¿Cuánto tiempo dura este proceso?
RTA: los cursos son cada seis meses, pero el tiempo de duración depende del
curso, porque puede haber unos más largos que otros. Por ejemplo: te hablo del
curso de sudaderas, si la persona que dicta este curso, ve que en los seis meses
los beneficiarios, no cumplen con las expectativas, entonces lo prolonga. Pero
cada seis meses se abren las inscripciones.
16. ¿Qué hace la fundación cuando una persona deja de asistir al programa
de inclusión social?
RTA. por cada actividad hay unos profesores al frente, algunos llaman y preguntan
el porqué no han vuelto, entonces muchos dicen: no hay plata para el transporte,
no tengo plata para el material; de vez en cuando se hace es una llamada, pero
seguimiento como tal no
17. ¿Cuándo o en qué momento culmina la persona el proceso de atención
en inclusión social?
RTA: no hay una culminación de proceso, porque si la persona termina un curso y
quiere inscribirse en otros ella misma toma la decisión de seguir o no.
18. ¿qué sucede con las personas que terminan este proceso en el programa
de inclusión social?
RTA. las personas se pueden vincular a otros cursos, por ejemplo: si terminaron
muñequería y quieren vincularse en artes mixtas lo pueden hacer. O como te
comentaba, alguno tiene la perspectiva de montar su propia microempresa; aun
dentro de la fundación hacemos algo que se llama “la feria” que es en diciembre,
esta feria es donde ellos van, muestran lo que han hecho como las cosas de
navidad, a mitad de año se trata de realizar una feria en los colegios en los que las
hermanas hacen parte que son el del pilar, donde tienen convenios entonces los
beneficiarios van muestran sus productos; entonces la finalidad de esta actividad,
es que ellas tengan un lucro, un lucro tanto donde la fundación sea beneficiaria;
porque a pesar de que las personas pagan $1500 por año o por seis meses,
entonces se hace una negociación con ellas de que lo que vendan en la feria, den
un aporte voluntario a la fundación.
19. ¿cuáles son las funciones o acciones que usted desempeña con los
beneficiarios de este programa?
RTA: inicialmente atenderlos en todas las necesidades que ellos tengan, si tienen
alguna problemática, poderlo remitir al psicólogo, o poder remitirlo a otra

institución que les brinde algún beneficio para ellos, a ellos no se les hace visita
domiciliaria, solo se les hace una inscripción, y empiezan el curso.
Como te comentaba se ha tratado de hacer con el adulto mayor, actividades o
talleres en cuanto a productividad, pero pues a ellos no les interesa, entonces
realmente el proceso es muy poco, pero bueno, se tienen actividades de
esparcimiento donde ellos asisten más que todo de recreación; entonces hay
trabajo social participa con algunas actividades lúdicas.
Entrevistadora: bueno, muchas gracias.

ENTREVISTA 8.
Psicólogo:
¿De qué manera se vinculan las personas al programa de inclusión social
que ofrece la fundación CARES?, ¿voluntarios o remitidos?
RTA: Precisando en esta forma de intervenir en la institución. Mi área toca de
alguna forma prevenir en incursionar simultáneamente sin que me lo haya
propuesto de alguna forma predeterminada, si no que de alguna forma así se han
dado las cosas en mi área. En otras áreas siempre veo que hay estrategias de
inclusión y prevención, tal vez están mucho más delimitadas. Lo que yo hago de
alguna forma es el acompañamiento emocional, la psicoterapia, que alguna
persona tenga un espacio libre donde no se le diga, no se le dice que hacer, si no
que comparte la dificultad de alguna forma contempla esas dos cosas. Yo desde
mi visión voy más hacia la salud mental que en una forma donde una persona
marginada socialmente esta comprometida, en la medida en que tena un espacio
donde cuente con una experiencia emocional correctiva. Pues tal vez la fuente de
conflicto se tolere mejor. Se lleva como más tranquilo todo tipo de ansiedad o
síntomas. Generalmente consulta por algún tipo de síntomas, insomnio, depresión,
problemas de familia, ansiedad de todo tipo, y esa sensación de ; y los niños
consultan mucho por síntomas relacionados a negativismo, a que básicamente
son niños muy rebeldes que no hacen caso, también que son problemas en el
colegio, no tienen capacidad para aprender, tienen un rendimiento muy flojito,
entonces digamos que esos son como un primer punto y la gente siempre se
acerca a partir del síntoma y yo empiezo a trabajar desde ahí.
¿qué costo o qué tipo de población asiste en este proceso de inclusión
social?
RTA: De hecho si es difícil tratar un tipo de población vulnerable a de pronto tratar
universitarios o gente con formación académica mucho más estudiada, si cambia
el tipo de intervención que uno hace y cambie el perfil del paciente, cambia como
la tolerancia y la frustración por que desafortunadamente la expectativa es.

Para que un paciente haga una elaboración de un trabajo por la remisión de un
síntoma, exige compromiso, venir, trabajar con los deseos del corazón del
paciente, de alguna forma que sea consciente que tiene un problema que hay que
enfrentarlo, desafortunadamente no hoy soluciones mágicas como para
improvisar, o dar tres consejos y desapareció el conflicto.
¿Cuáles son los requisitos que debe cumplir una persona para que se
vincule al programa de inclusión social?
RTA: Los requisitos son los mismos del otro programa.
Desde el proceso de atención de inclusión social ya me has venido hablando
en el transcurso, ¿hay algo más que tú veas necesario aportar como tal?
RTA: La verdad no, en este momento no. Básicamente lo que hago ya te lo eh
comentado he tratado de explicar un poco, no sé.
¿Considera usted pertinente este proceso de atención para dar respuesta a
la necesidad de los beneficiarios?
RTA: Pues es importante, uno como funcionario espera que de alguna forma lo
que uno hace es tratar de mejorar las condiciones de vida de las personas que
solicitan a ayuda, esperaría uno de corazón eso; pues que se aproveche, lo
disfrute, que sea de utilidad.
Este proceso de atención desde la inclusión social, ¿tiene también algún,
como algún tiempo determinado o algún proceso, algún tiempo que diga la
persona que ya culmino este proceso?
RTA: Bueno desde mi área, por el enfoque que yo manejo no, yo no le pongo
límite de tiempo al trabajo de sesiones, yo dedico un tiempo en el proceso, cada
persona según su evolución, como se sienta para mirarlo que tanto
acompañamiento quiere, necesita o no requiere; ya también el aporte del enfoque
es un punto de vista muy personal como me gusta a mi hacer la psicoterapia, no
ponerle como ese límite, ese número de sesiones, o tiempos muy cortos de
sesiones, le dejo la libertad a la persona que lo haga, que como se va sintiendo.
En el momento en que alguna persona deja de asistir a este proceso de
inclusión social, que pasa o hay algún seguimiento. ¿que hace la fundación
como tal?
RTA: Pues desde mi área en particular no, pero tal vez trabajo social establece
como seguimientos, medidas de persuasión, para establecer contactos, sin ser
inclusivos, respetar las decisiones de cada quien.
Entrevistadora: me doy cuenta que mientras el transcurso de la entrevista me
has venido hablando de tus funciones y acciones ¿no?, entonces cabe agradecer
por el tiempo y la colaboración que nos prestas, entonces muchas gracias.
ENTREVISTA 9.

Pedagoga:
1 ¿De qué manera se vinculan las personas al programa de inclusión social
que ofrece la fundación CARES?, ¿voluntarios o remitidos?
RTA: Las personas vienen voluntariamente o en ocasiones son remitidos pero son
casos muy esporádicos, casos aislados.
2. ¿Quién recibe o brinda la información a las personas que desean ingresar
al programa de inclusión social de la fundación?
RTA: De eso se encarga trabajo social o la coordinadora de la fundación.
3. ¿se requiere alguna inscripción previa para vincularse a este programa?
RTA: Si.
4. ¿tiene algún costo esta inscripción?
RTA: El costo, tengo entendido que son $2500 que se pagan por año.
5. ¿Cuáles son los requisitos que debe cumplir una persona para que se
vincule al programa de inclusión social?
RTA: la persona tiene que traer un recibo de algún servicio publico para verificar si
es una persona del barrio o si vive en la localidad, debe traer fotocopia de la
cedula y si tiene niños, fotocopia del registro civil de los hijos.
6. ¿Qué tipo de población atiende este programa?
RTA: Aquí a CARES asisten niños y personas en situación de desplazamiento,
también personas de algunas comunidades indígenas, niños desescolarizados y
algunos vienen por voluntad y en otros casos es que el comedores comunitario los
remite, pero no es una remisión formal, sino es más una sugerencia.
8. ¿Se hace una inducción a la persona que ingresa al programa?
RTA: Si, se le informa como funcione el programa, que beneficios tiene el
programa, que requisitos debe cumplir, que días debe asistir, se explica todo el
funcionamiento de la fundación.
9. ¿Quién hace esta inducción?
RTA: De esto se encarga Trabajo Social.
10. ¿Tiene la fundación planteada un proceso de atención en inclusión
social?
RTA: Si. La fundación tiene planteado un programa.
11. ¿Conoce usted este proceso?

RTA: Bueno ,conozco lo que se refiere a mi área.
12. ¿Cómo se da el proceso de atención en el programa de inclusión social?
RTA: La persona llega, se le hace una inducción, se le hace una visita domiciliaria,
se le dice como funciona el programa, ellos escogen la actividad o el taller en el
que ellos quieren vincularse y es allí donde empieza el proceso con los debidos
acompañamientos y seguimientos de las diferentes áreas.
13. ¿Considera usted pertinente este proceso de atención para dar respuesta
a la necesidad de los beneficiarios?
RTA: Si, por que es una población que está constantemente en riesgo, población
que ha sido vulnerada y población que está en exclusión.
14. ¿Se hace algún tipo de seguimiento a la persona que participa en este
programa de inclusión social?
RTA: Si desde todas las áreas se realiza un seguimiento, cuando las personas
llegan, se les hace una visita domiciliaria, luego a través del proceso van
surgiendo algunos acercamientos a las partes de inclusión social. Ya que las
personas que han logrado cumplir con los objetivos que se plantearon en un
primer momento, se ve si se ha mejorado estas condiciones o si es necesario
tomas o vinculas otro tipo de redes sociales.
15. ¿Cuánto tiempo dura este proceso?
RTA: No hay un tiempo definido. Las personas llegan, se vinculan a la institución y
ellos pueden participar todo el tiempo que ellos quieran; a no ser que en algunos
casos amerite de pronto finitud en el proceso o una remisión.
16. ¿Qué hace la fundación cuando una persona deja de asistir al programa
de inclusión social?
RTA: La institución se encarga de hacer el seguimiento, y si la persona decide
dejar el proceso o no seguir en la institución, se le hace una visita domiciliaria,
donde se especifican las causas o el por qué, para dar fin al proceso.
17. ¿Cuándo o en qué momento culmina la persona el proceso de atención
en inclusión social?
RTA: No, a no ser de que la persona decida voluntariamente retirarse del proceso
o que sea necesario vincularse a otra institución.
18. ¿qué sucede con las personas que terminan este proceso en el programa
de inclusión social?
RTA: Por ejemplo, le puedo hablar de dos casos. Dos hermanitos que estaban
desescolarizados y ellos necesitaban de un apoyo o de una asesoría más

constante; por este motivo ellos fueron remitidos al centro AMAR, con el fin de
atender de una mejor manera sus necesidades educativas.
19. ¿cuáles son las funciones o acciones que usted desempeña con los
beneficiarios de este programa?
RTA: Yo trabajo con el grupo de los niños y de los adolescentes, ellos de igual
manera que en el programa preventivo se vinculan a las actividades y a los
talleres, teniendo en cuenta las necesidades que ellos requieren. Es decir con los
niños que están desescolarizados, se hace un refuerzo escolar especifico, de
acuerdo a la necesidad que ellos tengan en el momento.

ENTREVISTA 10.
Pedagoga:
1 ¿De qué manera se vinculan las personas al programa de inclusión social
que ofrece la fundación CARES?, ¿voluntarios o remitidos?
RTA: Ellos llegan, preguntan, se les ofertan los cursos, más que todo aquí se dan
cursos para adultos como: sistemas, artes mixtas, tejido, etc. Y se coloca la
invitación y cada quien llega.
2. ¿Quién recibe o brinda la información a las personas que desean ingresar
al programa de inclusión social de la fundación?
RTA: Si, y eso se hace con Trabajo Social, son las personas que hacen esa
inscripción, son las que están pendientes.
3. ¿se requiere alguna inscripción previa para vincularse a este programa?
RTA: Si.
4. ¿tiene algún costo esta inscripción?
RTA: Si, aunque no es un costo ya establecido, pero se busca que en cada curso
se paguen $ 1000 por persona.
5. ¿Cuáles son los requisitos que debe cumplir una persona para que se
vincule al programa de inclusión social?
RTA: Dependiendo del curso, nosotros más que todo trabajo en inclusión social,
es con los curso que ofertamos y dependiendo el curso se llena un formulario, por
ejemplo: el curso de sistemas, como son dos niveles, entonces se tiene en cuenta
que halla hecho el primer nivel, que tenga una deficiencia física como para estar
acá, pero el que quiera participar bien.
6. ¿Qué tipo de población atiende este programa?

RTA: Personas adultas. Antes cuando la fundación inicio, se trabajaba con
personas que habían sido drogadictos, ahora se abre a todo tipo de personas;
mamás, papás, abuelitos, el que quiera presentarse acá bien.
7. ¿Qué hace la institución con la información que obtienen de las personas
que se inscriben en este programa de inclusión social?
RTA: El programa de inclusión social no se lleva como el de los niños o los
jóvenes. La gente viene, entran, dan su dirección, teléfono, pero que yo sepa no
hay ningún registro que se les siga, un proceso ya a nivel mas integral o
psicológico; si la persona lo pide sí. Por que como eso no lo lleva directamente
Trabajo Social, sino ahí entran las hermanas nuestras; una da un curso de tejido y
otras no se, creo que da un curso de formación.
Y ya los documentos como tal, me imagino que las Trabajadoras Sociales guardan
esto, por que lo que yo sé es que ellas llaman, tienen sus direcciones, teléfonos,
en fin su carpeta.
8. ¿Se hace una inducción a la persona que ingresa al programa?
RTA: Si.
9. ¿Quién hace esta inducción?
RTA: Ya lo hace directamente la persona encargada del curso, pero en el área, sí
, si hay sistemas por ejemplo, se le hace la inducción aquí, ya no a nivel general.
10. ¿Tiene la fundación planteada un proceso de atención en inclusión
social?
RTA: Si, claro esta escrito también, pero no lo conozco mucho.
11. ¿Conoce usted este proceso?
RTA. No mucho, es muy poco, lo que se es lo que he visto. Cursos que ofertan
pero no que se hace un trabajo así.
12. ¿Cómo se da el proceso de atención en el programa de inclusión social?
RTA: Ofertamos cursos, tratamos también de crear como una comunidad adulta
de todos los cursos, que son parte de la comunidad CARES, se les hace la fiesta a
los adultos, se celebra amor y amistad, pero a otro nivel.
13. ¿Considera usted pertinente este proceso de atención para dar respuesta
a la necesidad de los beneficiarios?
RTA: Si, claro. Yo pienso que lo que se ha hecho hasta ahora me parece bien, ir a
otro nivel, estas en otro momento de tu vida, ofertar la posibilidad de explorar esas
potencialidades en todo lo que pueda, desde lo que podamos ofertar desde aquí.

14. ¿Se hace algún tipo de seguimiento a la persona que participa en este
programa de inclusión social?
RTA: No que yo sepa no.
15. ¿Cuánto tiempo dura este proceso?
RTA: Depende de la persona, depende del curso. Yo creo que en el proceso de
inclusión social depende es de la persona, sise canso se va.
16. ¿Qué hace la fundación cuando una persona deja de asistir al programa
de inclusión social?
RTA: Nada; el que se fue, se fue; el que llega, llega. Eso es lo que he visto.
18. ¿qué sucede con las personas que terminan este proceso en el programa
de inclusión social?
RTA: En inclusión, yo no llamaría la inclusión como programa, por que si es por un
curso que estamos dictando, no se hace un proceso y como no es un proceso no
se cuando termina.
19. ¿cuáles son las funciones o acciones que usted desempeña con los
beneficiarios de este programa?
RTA. Muy pocas, pues yo desde lo que llevo, mas que todo en el
acompañamiento, pero me marca mas mi carisma, desde lo que me consagro, a la
prevención, el acompañamiento. Casi no tengo mucho contacto con adultos.

